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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Uberb"Ck

e Kurzinformationen zum Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wirttemberg

e InfoDesk — Was ist das?
 Wie wird mit InfoDesk gearbeitet?

* Die Deutsche Internetbibliothek — eine grol3e
Herausforderung

e Zusammenfassung

* Weiteres Vorgehen
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BSZ EBibliotheksservice zentrum Bibliotheksservice-Zentrum

Baden-Wiirttemberg .o
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Was iSt |nfODeSk?

InfoDesk Ist ein

kooperativer E-Mailanfrage- und
Weiterleitungsdienst
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg E-Mail-Auskunft: frither

 Benutzeranfragen:
« einfache zentrale E-Mail-Accounts

e Beantwortung:
 zentral oder dezentral, keine Abstimmung
 kein Archiv

« Geschaftsgang:
e auf Zuruf* bzw. nicht existent
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg lnfODeSk: heute

Mailformular, dem Webauftritt angepasst

koordiniertes Arbeiten im kontrollierten Geschaftsgang

Archiv fur Fragen und Antworten in der Wissensbasis

kooperative Nutzung von Expertenwissen
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BSZ ggbdlieo:-hv%tisr‘fg:wr:r:entmm InfoDesk: Stand

« Universitatsbibliothek Konstanz e Universitatsbibliothek Chemnitz

« HTWG Konstanz e Universitatsbibliothek der TU Berlin
o SULB Saarbrlicken « Universitatsbibliothek Stuttgart

« SLUB Dresden « Universitatsbibliothek Regensburg
 WLB Stuttgart « Universitatsbibliothek Bamberg

» Bibliothek der Medizinischen Fakultat Mannheim der Universitat Heidelberg
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg TeChnik

e Technische Basis: freie Software Scarab

 Moderne Java Technologie

 Hochkonfigurierbar, modular und erweiterbar
e Mehrsprachig
o XML-Import / Export

e Such- und Indexierungstool (Lucene)
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SZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Corporate lIdentity

SL|| Sichsische Landesbibliothek -
UBI|| Staats- und Universitdtsbibliothek Dresden
asite | FAG Suche. O In'Website ¢ In'WebOPAC TaclSichwmt prgrben

[ IVirtuelle und T

SLUBvon A - L

Standorte

Anmeldung - Benutzung
Bestande - Sammiungen EE—

Digitale Archive Home | Aktuell | Suchen | Uni |0 1| S5
KT':':&:[ﬂS:;’:ﬂ: Geben Sie hier Thre Fragt '

T Biblictheksmitarbs -

Aktuelles e DIENS TLEISTUNGEN Virtuelle Auskunft

. Fiihrungen und Schulungen
Wir aber uns

" Elel che P Zuriick zum Anfang haterzecnis Hite
Projekte Publikationsangehote

Bibliothek auf  Literatur- Biicher, Texte, Dienst-
einen Blick suche Tipps imWWW  leistungen

Fach-
informationen

| Forderer * Frage Foto- und Kopierarbeiten 3
Bestandzerhaltung Austbidufia Fragen Sie unt
TU Oresden Isl‘lg?gr;ﬁisn]nsvermmlungs- Geben Sie hier Ihre Fragen inhaltlicher oder forn _‘
Andere Bibliotheken Biblintheksmitarbeiterinnen werden Thnen

v

Virtuelle Auskunft
Anschaffungsvorschlag
Newsletter

Intranet (Mur SULB-Mitarbeiter) Frage an die Virtuelle Auskunft
* Frage sichan Offmgszeten  Enubemegsn, Scumingen

* Unbarsitit

Frisdrich-Universitst Bambarg

Fragen Sie die UB!

wir freuen uns auf Thre Fragen, Anregungen und anschaffungsvorschiage, aber aueh suf Thre Ktk - rund
um die Uhrt gitte wanden S sich an uns - wir werden Thaen umgahend per E-Mail antworten,

* Sendce. Einichmgen
= Unbsar snarabnothel:

Frage an InfoDesk

[CABsehichent | [Anhangs hechisdan | Fach [Informatik, Informationswisser RAMBEr * Frage
Formale Zuordnung |Anschaffungsvorschlag
Kontakt
* EMail
* Name aruhe alle
(% kennzeichnet Plichtfeldar] Fach =
Art der -
“Abschicken! | [ Anhange hochladen } Anfrage
Teilbibliothek -
* EMail
* Name

[* kannzeichoet Bfichtfalder)

[esmideni ) [ nhings hesisden

» InfoDesk lasst sich problemlos in den Webauftritt
der Bibliothek einbinden.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Flexibler Geschaftsgang

Aus dem
Anfrageformular
ins System Frage abweisen, z.B. Spam

Frage selbst hearheiten 1 wiedereriffnen

Frage an

Mitarbeiter

( . .
MNeu »  Zugewiesen » [n Bearbeitung
J | J \ )

=L Bearbeitet

i I
i i
i i
i |
] |
i |
i i
i I
i i
i i
i I
. ! i ! .
1 Zuweisen | W hearheiten ( 1 | schlieBen (
i i
i I
i i
i I
1 |
i |
i I
i i
i i
i I
1 |

Weiterleitung an
andere Institution

Bearbeitung innerhalb einer Institution

» Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Kooperation mit

Baden-Wiirttemberg

InfoDesk
* bessere Organisation innerhalb %
der Einrichtung: Doppelarbeit K
wird vermieden, Zustandigkeiten é\, ey v
sind geklart. _

, * bessere Organisation zwischen
den teilnehmenden

' Einrichtungen: Expertenwissen
kann abgefragt werden
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Kooperation mit

Baden-Wiirttemberg
InfoDesk

e Die Bildung von Auskunfts-Konsortien ist moglich.

 AG Virtuelle Auskunft koordiniert die technische

Entwicklung und die Grundsatze der Kooperation.

* InfoDesk ist verbundubergreifend.
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg BearbeiterSiCht

InfoDesk

Sédchsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden

Module = SLUB Dresden = Virtuelle Auskunft

Suchen in DDA |

Abfrag rgebnisse [Alles]

test slub { BibliothekarIn ZuweiserIn }

1 von 57 =

Auswahl + Frage-Nr. Fustand Frage Formale
Standardsuchen “ Kategorien
- Einfache Sucha [F] DOYVa1413 Zugewiesen Ist folgender Titels Gber Thre  Allgemeines
- Erueiterte Suche Bibliothek noch zu ...

* e leine S ] DDVAl1412 Zugewiesen Sehr geehrte Frau Kunath, allgemeines

ZU unten stehendem Ka...

Statistiken |
W i O DDYA1411 Zugewiesen Sehr geehrte Damen und alte und
Monstl. n, formalen Kategarien Herren, ich studiere an de... Wertvolle
-SLUB Gesarmt (2006) Drucke, Bibeln
~SLUB Gesarmt (2007 2

F DOVal410 Bearbeitet Sehr geehrte Damen und Ausleihe,
Erfassen | Herren, ich habe momentan  Benutzerkonto
-Eingabe

il DOYA1400 Bearbeitet  Sehr geehrte Damen und Literatursuche
Admin | Herren, Unter: Historia Sa...
° ekl F DOYa1408 Zugewiesen Wie kann ich als Mutzer einer allgemeines
“Benutzer anderen Unibibliothe. ..
Hilfe 2
B — [F DOV A1407 Zugewiesen Brief Muche 07_03_ Eberhard Literatursuche
_ﬁ I ; E. Muche Diestelweg ...

=disnung allgsrmsin
-Standard - Bearbeitungsablauf F DDVA1406 Zugewiesen Brief Hilzer 08_03_ Hilzer Literatursuche
-Bollen und Rechte Wohnbau GmbH Holzhofg. ..
-Eingab
_Sm ha = 4 Il DOV A1405 Bearbeitet  Hallo, ich war im Ausleihe,
uchen in der Datenbank ==thsTes
- Suchsyntas Erz_\ehungsurlaub und habe Benutzerkonto
ZWISC...
F DOVai404 Bearbeitet Sehr geehrte Damen und allgemeines

Herren, ich interessiere...
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Fach Wweitergeleitet an {mit
Email

Sonstiges bkraused@slub-dresden.de

Informatik, suett@slub-dresden.de

Infarmationswissenschaft,

allgemeine W...

Religion dimi@slub-dresden.de

Sonstiges zbausl@slub-dresden.de

Sonstiges bkrause@slub-dresden.de

Informatik, bkrause@slub-dresden.de

Infarmationswissenschaft,

allgemeine W...

Sonstiges dimi@slub-dresden.de

Sonstiges reinhold@slub-dresden.de

Sozialwissenschaften zbausl@slub-dresden. de

Informatik, suett@slub-dresden.de,

Informationswissenschaft, friedr@slub-dresden.de

allgemeing W...

Datum

12.03.2007
18:33

12.032.2007
1544

12.03.2007
15:34

10.03.2007
12:53

10.032.2007
1122

09.03,2007
15:07

09.032,2007
11:32

09.03,2007
11:28

09.03.2007
10:35

09.03,2007
10:05
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg Deta"anSiCht

L InfoDesk

B Sachsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden

Module = S5LUB Dresden = Virtuelle Auskunft > DDVA1337 test slub { BibliothekarIn Fuweiserin )

Suchen in DOWA | 1 von 1329 =

| | [ Text-Suche ] Frage/Antwort | 0 Kommentare /Beziige m Alles in einem Fenster

| |(ap-suche ) Frage-Nr. DDVA1337

| Standardsuchen | Erstellung Toni Cliver Rosenberger (info@orchestra.ch) )
-Einfache Suche am 23,02,2007 11:31 :
-Erweiterte Suche

-Persdnliche Suchen letzte Anderung Yirtuelle Auskunft 23.02.2007 11:31

Statistiken |

Frage an die Virtuelle Auskunft
-Monatl, nach Fachern

~Monatl, n. formalen Kategorien Frage Sehr geehrte Damen und Herren
-ELUB Gesarmt (2006
“ELUB Gesarmt (2007) In Ihrer Bibliothek liegt ein Brief von Hans Richter, datiert auf den 18, September

1909, Dieser Brief enthalt wichtige Infarmationen {inkl. Skizze) Uber die Urauffihrung

EriEse | des Siegfried-Idylls von Richard Wagner. Ist es maglich eine Kopie dieses Briefes zu
-Eingabe bekommen?
Admin | Besten Dank fir Thre Auskunft
-Module
N Mit freundlichen Grissen,
Toni Rosenberger
(I ‘y | Fach | Bitte wahlen... w |
- Einfihrung .
-Bedienung sllqermein Formale Kategorien | Bitte wahlen... B |

-Standard - Bearbeitungsablauf

-Rollen und Rechte .
-Eingabe Bearbeitung

-Suchen in der Datenbank Antwort
-Suchsyntax

Fustand Zugewiesen In Bearbeitung Bearbeitet:4|

Zwischenspeichern
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BSZ

Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Benachrichtigungs-Mail

Viele Griibke
Ihre UE Bamberg

Uniwversitatsbibliothek Bamberg
Informationszentrum

Postfach 2705

I-960158 Bamberg

Tel.: (0951) S63-152Z7

Ihre Frage lautet:

Liekes Auskunftsteamn,

Mit freundlichen Griilken

Herr Mustermann

Unsere Antwort:

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Mit freundlichen Grilken

Strabherger

SGehr geehrte Benutzerin, sehr geehrter Benutzer,

die Antwort auf Ihre Frage finden 3ie =t Ende dieser Mail.

E-N=il: infobibfunibib.uni-hawberg.de

wie lange hleihen kbhestellte Bicher liegen?

hei uns stehen hestellte Medien 14 Tage =zur Abholung bereit.

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg AUSb'iCk

 Erhohung des Personaleinsatzes

* Praxisgerechte Erweiterung und Optimierung der
Anwendung

* Abschluss der Migration der Deutschen
Internetbibliothek auf die Plattform InfoDesk

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007 16



BSZ

Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg

I deutsche internet bibliothek

Andere Linder &

Computer & Internet
Eltern & Familie

Gesundheit & Psyche
Geschichte

Haus & Garten

Job & Karriere
Kunst & Medien
Literatur & Sprache

MNachschlagewerke &
Bibliotheken

Natur & Umwelt
Naturwissenschaft &
Mathematik

Politik, Religion &
Gesellschaft

Recht & Gesetze
Regionales

Wirtschaft &
Kapitalanlage

Impressum

E-Mail Auskunft

Home = E-Mail Auskunft

Die Deutsche Internetbibliothek beantwortet kostenlos (fast) alle Thre Fragen!

- Wir be
- Juristis

- Stellen l I I

Themen

E-Mail Auskunft

Anfrage

Neue Links

Nachnai ==

Wir iiber uns
E-Mail A
Postleit:
Wo habi

Werwen(
Informal

* Pflich

Hbschick:

Kontakt

Letzte Aktualisisrung der

Impressum

deutsche internet bibliothek

Andere Lander & Reisen
L&nder, Karten, Fahrplane

Computer & Internet

Hardware, Software, Tests......

Eltern & Familie
Kinder, Erziehung, Sexualitat...

Freizeit & Hobby

Essen, Trinken, Spiele...

Geschichte

Deutsche Geschichte, Zeitgeschichte...

Gesundheit & Psyche
Wellness, Didt, Sucht..,

Haus & Garten
Bauen, Mieten, Einrichten...

Job & Karriere

Ausbildung, Bewerbung, Beruf...
Kunst & Medien

Filmn, Funk, Mode. ..

Literatur & Sprache
Bacher, Schriftsteller, kataloge...

Kontakt Disclaimer

Deutsche

Internetbibliothek

schnell. mehr.wissen.

Wir iber uns

schnell.mehr.wissen.

Musik
Charts & Klassik, Instrumente, Texte. ..

Nachschlagewerke & Bibliotheken

Lexika, Zitate, Telefon...

Natur & Umwelt
Pflanzen, Tiere, Naturschutz...

Naturwissenschaft & Mathematik
Astronomie, Biologie, Chemie...

Paolitik, Religion & Gesellschaft

Parteien & Institutionen, Philosaphie...
Recht & Gesetze
Verfassuna, Strafrecht...

Regionales
Bundeslander...

Sport
FuBball, Formel 1, Verbande...

Technik
Erfindungen, Werkstaffe, Verkehr...

Wirtschaft & Kapitalanlage
Bdrse, Wersicherungen, Unternehmen. .

Letzte Aktuslizsierung der Seite: 15,05,2006 | @ Deutsche Intarnetbibliothek | Powered by S1515-SunRice

>

 E-Mail-Auskunft und
thematischer Linkkatalog
mit 94 Bibliotheken

e BSZ hostet den Server
der DIB

* Neue Plattform InfoDesk

http://www.internetbibliothek.de

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007

17



BSZ Bibliotheksservice Zentrum Deutsche

Baden-Wiirttemberg

Internetbibliothek

= 5yonz =

I sy EEEERIEEEA coveisingen | 0 Kommentars/sezuge | anhangs | tatorie | Alles n snam renstar |
I

Frage-Nr. Z¥AD37
Erstellung Marika (InfoDesk@Dresden.web.de) ?_:

Einfache Suche am 06.03.2007 14 54

Erweiterte Suche

letzte Anderung Sahine Conrad 08.03.2007 14:02

Frage an die Yirtuelle Auskunft

Frage ‘Wie wird man Millionar?

Persinliche Suchen
Standardsuche editieren

Module

Thema | Andere LAnder & Reisen =

Bearbeitung

Kurzbeschreibung | |

Benutzer

Einfiihrung Antwort

Bedienung allgemein
Standard -
Bearbeitungsablauf
Rollen und Rechte
Eingabe

Suchen in der Datenbank

Suchsyntax

fustand Zugewiesen In Bearbeitung Bearbeitetl&l

| RS5 | ATOM

© 2001-2005 CollabMet | Scarab 1,0-a20-200703141518 Abmelden
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Deutsche

Baden-Wiirttemberg

Internetbibliothek

[ 1p-suche
Standardsuchen

DIB > Arnsberg, Stadthibliothek Frage an die DIB

Fragenummer

Einfache Suche Fragenummernauswahl von: | his:

eiterte Suche

Darsomkicine uchen Zeitraum fir ,on |:|$ b :ﬁ

Standardsuche editieren Frage- Erstellungsdatum
[z.B, TT.MM.111] HH:rarm]

Frage an die Virtuelle Auskunft

Frage
Module
Benutzer
Thema | andere Linder & Reisen @
Gztarraich =]
Schweiz =)
Einfiihrung Aﬁjlka
Bedi i . Aszien
Zedienung alqamein Australien & Ozeanien
Standard - Bezanders Reizen

Bearheitungsablauf

Rollen und Rechte
Eingabe Kontaktdaten

Suchen in der Datenbank

E-Mail | |
Name | |
Bearbeitung
Antwort
Zustand |neu A

Zugewiczean
In Bearbeitung
Bearbeitet ~

Kurzbeschreibung |

[ suchen | [ Abfrage speichern |

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-220-200703141518 Abmelden
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum Deutsche

Baden-Wiirttemberg

Internetbibliothek

Links

* Titel | |
* URL | |
Standardsuche editieren * Beschreibung

Persénliche Suchen ,v;

Persinliche Suchen

Auswertung alle
Produktivfragen

Statistiken
Globale Daten
Module Schlagworte |

Rollen
Benutzer

Thema |Andere Linder & Reizen fw

Freigabe

Badienung allgemein [EEFIRRITE

Standard - Bewertung der Grafik

Bearbeitungsablauf

Rollen und Rechte Bewertung des Inhalt

Eingabe
Suchen in der Datenbank Bewertung der

Suchsyntax Mavigation

Bewertung gesamt

(* kennzeichnet Pflichtfelder)

[ Abschicken! ] [ Anhinge hochladen J

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.0-a20-200703141515% Abmelden

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007



BSZ Bibliotheksservice Zentrum

Baden-Wiirttemberg AUSb'iCk

 Erhohung des Personaleinsatzes

* Praxisgerechte Erweiterung und Optimierung der
Anwendung

e Abschluss der Migration der Deutschen
Internetbibliothek auf die Plattform InfoDesk

« Mittelfristig:

« Authentifizierung Gber Shibboleth
 QATP (Question Answer Transaction Protocol)

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007
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BSZ Bibliotheksservice Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeuit!

Kontakt:

« Stefan Winkler
(stefan.winkler@bsz-bw.de)

« Rainer Scharpf
(rainer.scharpf@bsz-bw.de)

« Jan Steinberg
(jan.steinberg@bsz-bw.de)

Leipziger Kongress fur Bibliothek und Information, 21.3.2007
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