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InfoDesk

Wissen wächst aus Information –
Virtuelle Auskunft im Lernprozess

Jan Steinberg
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Überblick

• Kurzinformationen zum Bibliotheksservice-Zentrum 
Baden-Württemberg

• InfoDesk – Was ist das?

• Wie wird mit InfoDesk gearbeitet?

• Die Deutsche Internetbibliothek – eine große
Herausforderung

• Zusammenfassung

• Weiteres Vorgehen
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Bibliotheksservice-Zentrum 
Baden- Württemberg

• Einrichtung des Landes Baden-
Württemberg

• Untersteht der Dienst- und 
Fachaufsicht des Ministeriums 
für Wissenschaft, Forschung 
und Kunst

• Zentrale Aufgabe: Betrieb des 
Verbundskatalogs des SWB mit 
über 1000 teilnehmenden 
Einrichtungen
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Was ist InfoDesk?

InfoDesk ist ein 
kooperativer E-Mailanfrage- und 

Weiterleitungsdienst
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E-Mail-Auskunft: früher

• Benutzeranfragen: 
• einfache zentrale E-Mail-Accounts

• Beantwortung:
• zentral oder dezentral, keine Abstimmung
• kein Archiv

• Geschäftsgang:
• „auf Zuruf“ bzw. nicht existent
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InfoDesk: heute

• koordiniertes Arbeiten im kontrollierten Geschäftsgang

• kooperative Nutzung von Expertenwissen

• Archiv für Fragen und Antworten in der Wissensbasis

• Mailformular, dem Webauftritt angepasst
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InfoDesk: Stand

• Universitätsbibliothek Konstanz

• HTWG Konstanz

• SULB Saarbrücken

• SLUB Dresden

• WLB Stuttgart

• Bibliothek der Medizinischen Fakultät Mannheim der Universität Heidelberg

• Universitätsbibliothek Chemnitz

• Universitätsbibliothek der TU Berlin

• Universitätsbibliothek Stuttgart

• Universitätsbibliothek Regensburg

• Universitätsbibliothek Bamberg
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Technik

• Technische Basis: freie Software Scarab

• Moderne Java Technologie

• Hochkonfigurierbar, modular und erweiterbar 

• Mehrsprachig

• XML-Import / Export

• Such- und Indexierungstool (Lucene)
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Corporate Identity

InfoDesk lässt sich problemlos in den Webauftritt
der Bibliothek einbinden.
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Flexibler Geschäftsgang

Der Workflow in InfoDesk ist flexibel gestaltbar.
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Kooperation mit 
InfoDesk

• bessere Organisation innerhalb
der Einrichtung: Doppelarbeit 
wird vermieden, Zuständigkeiten 
sind geklärt.

• bessere Organisation zwischen
den teilnehmenden 
Einrichtungen: Expertenwissen 
kann abgefragt werden
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• AG Virtuelle Auskunft koordiniert die technische 
Entwicklung und die Grundsätze der Kooperation.

• Die Bildung von Auskunfts-Konsortien ist möglich.

• InfoDesk ist verbundübergreifend.

Kooperation mit 
InfoDesk
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Bearbeitersicht
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Detailansicht
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Benachrichtigungs-Mail
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• Praxisgerechte Erweiterung und Optimierung der 
Anwendung

• Erhöhung des Personaleinsatzes

Ausblick

• Abschluss der Migration der Deutschen 
Internetbibliothek auf die Plattform InfoDesk
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Deutsche 
Internetbibliothek

• E-Mail-Auskunft und 
thematischer Linkkatalog 
mit 94 Bibliotheken

• BSZ hostet den Server 
der DIB

• Neue Plattform InfoDesk

http://www.internetbibliothek.de
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Deutsche 
Internetbibliothek
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Deutsche 
Internetbibliothek
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Deutsche 
Internetbibliothek
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• Praxisgerechte Erweiterung und Optimierung der 
Anwendung

• Erhöhung des Personaleinsatzes

Ausblick

• Abschluss der Migration der Deutschen 
Internetbibliothek auf die Plattform InfoDesk

• Mittelfristig:
• Authentifizierung über Shibboleth
• QATP (Question Answer Transaction Protocol)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
• Stefan Winkler

(stefan.winkler@bsz-bw.de)
• Rainer Scharpf

(rainer.scharpf@bsz-bw.de)
• Jan Steinberg

(jan.steinberg@bsz-bw.de)


	Überblick
	Bibliotheksservice-Zentrum Baden- Württemberg
	Was ist InfoDesk?
	E-Mail-Auskunft: früher
	InfoDesk: heute
	InfoDesk: Stand
	Technik
	Corporate Identity
	Flexibler Geschäftsgang
	Kooperation mit InfoDesk
	Kooperation mit InfoDesk
	Bearbeitersicht
	Detailansicht
	Benachrichtigungs-Mail
	Ausblick
	Deutsche Internetbibliothek
	Deutsche Internetbibliothek
	Deutsche Internetbibliothek
	Deutsche Internetbibliothek
	Ausblick

