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1970 steuerten das produzierende Gewerbe und der Dienst-
leistungssektor beide ca. 48% zur Bruttowertschopfung in
Deutschland bei.

2007 lag der Anteil des Dienstleistungssektors bei knapp 70%.

Parallel stieg die Beschaftigtenquote in diesem Zeitraum von rund
45% auf knapp 75%.

Statistisches Bundesamt [2009]
© Prof. Dr. Ursula Georgy



Innovationen
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= Zentraler Aspekt bei Innovationsprozessen ist,
dass durch systematische, zielgerichtete
Prozesse neue ldeen in neuartige Dienst-
leistungen umgesetzt werden und diese
erfolgreich im Markt platziert werden.

* |nnovationen konnen auf Produkte bzw.
Dienstleistungen, Verfahren, Vertrieb und die
Organisation ausgerichtet werden. Sie werden
auch als Prozessinnovationen bezeichnet und
spielen in Bibliotheken eine grol3e Rolle.

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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MARKET
PULL

Zweckinduzierte

Innovation: ”

Befriedigung eines
neuen Zwecks

Dimensionen von Innovationen

Warschat [2003]

© Prof. Dr. Ursula Georgy



Dienstleistungsqualitat
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,Dienstleistungsqualitat ist die Fahigkeit eines
Anbieters, die Beschaffenheit einer primar
Intangiblen und der Kundenbeteiligung
bedurfenden Leistung aufgrund von Kunden-
erwartungen auf einem bestimmten Anforderungs-
profil zu erstellen.

Sie bestimmt sich aus der Summe der Eigen-
schaften bzw. Merkmale der Dienstleistung,
bestimmten Anforderungen gerecht zu werden.”

Bruhn [2008]

© Prof. Dr. Ursula Georgy



Befragung: Interviewpartner
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Befragt wurden 36 Einrichtungen:

= Datenbankhersteller / -produzenten,
= |[nformationsdienstleister extern,
= |[nformationsdienstleister intern,

= Offentliche Bi
= \Wissenschaft
= \Wissenschaft

nliotheken,
Iche Bibliotheken,

iche Spezialbibliotheken

= sowie ,Mischformen®.

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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= Werden Entwicklung und Implementierung
innovativer Produkte und Dienstleistungen durch
eine systematische Strategie verfolgt?

= Werden Innovationen systematisch durch
Kommunikation nach auf3en begleitet sowie wie
und wann werden Kunden tber Innovationen
Informiert?

= |st der Begriff Open Innovation bekannt und
pesteht die Bereitschaft, (neue) Formen der
Kunden-integration in den Innovationsprozess
KUnftig auszuprobieren bzw. zu intensivieren?

Zentrale Fragestellungen

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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Bedeutung / Prioritat von Innovation

hohe

mittlere

niedrige

keine

Auswertung
Innovationsmanagement

© Prof. Dr. Ursula Georgy



e0o000
00000 Fachhochschule Koln

eo0o0o0o0 Cologne University of Applied Sciences
eoo

Einschatzung des eigenen innovatorischen Potenzials

Uber die Branche
hinweg fihrend

innerhalb der
Branche fuhrend

Uber-
durchschnitflich

durchschnitflich

mit
Schwachstellen

mit deutlichem
Nachholbedarf

Auswertung
Innovationsmanagement
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Auswertung:
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Innovationsziele

Neukundengewinnung
Verbesserung Unternehmenskulu [fhﬂhllﬂﬂ WBIlhﬁWthSIthUkﬂll

trhinung Wertschapfung Deim Kunden

Kostenreduktion - Branchenfthrung

alzwach

© Prof. Dr. Ursula Georgy



0000
00000 Fachhochschule Koéln

e0o0o00 Cologne University of Applied Sciences
eoo0

Zielgruppenorientierung von Innovationen

an bestehende Kundensegmente 33

an Nichtkunden

an neue Kundensegmente

an Kunden des Wettbewerbs

Auswertung
Innovationsmanagement

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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Wird systematische Marktforschung betrieben?

Tellwelse

Auswertung
Innovationsmanagement

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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Auswertung:
Innovationsmanagement

Systematische Suche nach Innovationen

ja

teilweise

vereinzelt

nein

12

16
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Beitrage zur Innovation

Mitarberter

g beschaftspartner/exteme Kollegen
1 _Messen/Tagungens

% Mitbewebey

Facfverband

u
[(—]
==

uarsnnlmhe Konlakt

Fnrungs-/Lertungsebene
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Auswertung
Innovationsmanagement
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Bewertung von Ildeen anhand festgelegter Kriterien

immer

teilweise

vereinzelt

nein

keine Angabe

Auswertung
Innovationsmanagement
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Kriterien zur Beurtellung

* Produkt- Dienstleistungsvorteil (u.a. Kundennutzen),
= Marktattraktivitat (u.a. Marktgrofie),

= (Technische) Realisierbarkeit (u.a. Komplexitat),

= Ertrag / Risiken (u.a. Return on Investment),
Synergien (u.a. Nutzen vorhandener Produkte,
Dienstleistungen),

= Sonstiges (u.a. Ubereinstimmungsgrad mit der
Strategie, dem Image).

Auswertung
Innovationsmanagement

nach Drachsler [2006]

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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Vorteile eines systematischen Innovationscontrollings

hochstmogliche Absicherung von Investitions-
entscheidungen,

Transparenz von maoglichen marktseitigen und
technischen Risiken,

frihzeitige Mal3nahmendefinition,
Minimierung eines spateren Projektabbruchs,
= Vermeidung einer Demotivation der
Projektbetelligten.”

Auswertung
Innovationsmanagement

nach Drachsler [2007]

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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Innovationshemmnisse

Burokratie

Mangel an
Finanzierungsmaglichkeiten

unternehmensinterne Widerstande

geringe Risikobereitschaft

fehlendes Fach-Know-how

Fachkraftemangel

fehlendes Know-how
im Bereich
Innovationsmanagement

Auswertung
Innovationsmanagement
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Fehlende Voraussetzungen fur Innovationen

Toleranz

Fachhochschule Kalin
Cologne University of Applied Sciences

Anreizsysteme
Motivation

Einbindung
von Kunden

Qualifiziertes
Personal

Fehlende Voraussetzungen
fur Innovationen

Kultur /

Innovations-
management

(flache)
Hierarchien

Infrastruktur
insbes. [UK
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Auswertung:
Innovationsmanagement

Innovationsintensitat

1-3 %

4-6 %

>6 %

andere BezugsgréRRe

keine Angabe
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Auswertung:
Innovationsmanagement

Fachhochschule Kalin
Cologne University of Applied Sciences

Innovationsintensitat

=(= HoChtechnologie —X —sonstige verarbeitende Industrie
=== W issensintensive Dienstleistungen™
7

92 93 94 g5 96 97 88 99 00 01 02 '03 04 ‘05 '06

Rammer, WeilRenfeld [2008]
© Prof. Dr. Ursula Georgy



Auswertung:
Innovationsmanagement
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Fazit

Die Ergebnisse zeigen, dass die befragten Einrichtungen
dem Thema Innovation einen hohen Stellenwert
beimessen, dass es bzgl. der Strukturen aber Defizite gibt.

Insbesondere gilt es, ein systematisches Innovations-
management die notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen, die sich u.a. auf Verantwortlichkeiten,
Know-how und Konzepte beziehen.

Daher lautet die Antwort auf die Frage: Sind wir schon in
der Dienstleistungsgesellschaft angekommen?
,Statistisch ja, institutionell nein = noch nicht.” saethge 12003

© Prof. Dr. Ursula Georgy
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SEie ﬁ
INNOVATIV
Erfolg durch Innovation
Strategisches Innovationsmanagement

in Bibliotheken und dffentlichen
Informationseinrichtungen

Inllmaliuﬁshaﬂsﬂw

wase) 1 I1G-GOMMUNIteS

Befragungem
Feedbackmanagement—

lj nqlenheiral,
eobachtungen/Experimente

Neukundengewinnung

__,__.,Imageverhasserung
verstarkte Kundenbindung

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Ursula Georgy

ursula.georgy(at)fh-koeln.de
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