INNOVATIONS- UND PRODUKTMANAGEMENT

AN EINER HOCHSCHULBIBLIOTHEK

am Beispiel der ETH-Bibliothek, Zirich
Dr. Rudolf Mumenthaler

NOTWENDIGKEIT VON INNOVATION

» Notwendigkeit von Innovation ist kaum
bestritten

» Technische Entwicklung und verandertes
Nutzerverhalten haben direkten Einfluss
auf die Bibliotheken

* Problem: Wie kann man die wichtigen
Trends erkennen?
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EINBETTUNG IN DIE STRATEGIE DER

ETH-BIBLIOTHEK

.[Die ETH-Bibliothek] setzt den Fokus auf nutzer-
freundliche, innovative Dienstleistungen im Kontext
der elektronischen Bibliothek. Dies bedingt zum
einen die Kenntnis der Nutzerbedurfnisse, die
regelmassig erhoben werden.

Zum anderen verfolgt die ETH-Bibliothek systema-
tisch die Entwicklung des Bibliothekswesens und der
Informationstechnologie und prift einschlagige
Produkte, Dienstleistungen und Strategien im
Hinblick auf eine Umsetzung an der ETH Zrich.*

DEFINITION VON INNOVATION

(@ETH-BIBLIOTHEK)

Innovativ ist ein Produkt oder eine
Dienstleistung, die bisher

* in dieser Form

* in der Schweiz

» oder im Bibliothekswesen allgemein
* noch nicht eingesetzt wird

ETH-Bibliothek als ,early adaptor®, nicht
als ,Erfinder”

~not invented here” ist OK!




INNOVATIONSMANAGEMENT AN DER

ETH-BIBLIOTHEK

« Schritt 1: Einrichtung einer verantwortlichen
Stelle mit weitreichenden Kompetenzen
(Bereichsleitung)

» Schritt 2: Ausarbeitung eines Innovations-
prozesses
» Schaffung klarer Verantwortlichkeiten und Ablaufe

» Einbezug der Mitarbeitenden (ldeen) und der
Geschaftsleitung (Entscheidungskompetenz)

» Controlling

m-ﬂfhlf!}thek

xxxxx

INNOVATIONSPROZESS DER ETH-

BIBLIOTHEK

Markt « Publikationen auswerten , Tagungen besuchen Reise-

. bericht
beobachten Auswertung User Feedback
Ideen + Eingabe Uber Diskussionsforum im Intranet Blog
Sl . : : % B Intranet
einbringen Alle Mitarbeitenden konnen Ideen einreichen
Ideen - Produktmanager nimmt Ideen auf und bewertet sie Produkt-
. jon fur di i ideen
aufnehmen Vorselektion fiir die Besprechung in der GL
. - Gl entscheidet iiber Weiterverfolgung oder Einstellung [ Proto-
Selektion + Rickmeldung an Mitarbeitende koll
g [~
Ideen - Machbarkeit der Idee wird tberpriift, getestet Studie
ausarbeiten + Klarung von Rahmenbedingungen und Abhadngigkeiten
Sifelg[SleNe0®8 - Entscheid der GL liber Umsetzung oder Einstellung Mittei-
nogo « Rickmeldung an Mitarbeitende lung
: i i Produkt-
Umsetzung Umsetzung als PrOJekt.(>Pf0Jektmanagement) o
- Aufnahme in Produktpipeline pipeline
: - Controlling durch Produktmanager Produkt-
Controlling + Quartalsbericht in GL besprechen portfolio
i Fedart st e
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EINBEZUG DER MITARBEITENDEN

» |[deenmanagement: Einrichtung eines
internen Blogs zur Eingabe von ldeen
» Wettbewerb fiir die 3 besten Ideen des
Jahres
 Voting im Intranet
» Auszeichnung am jahrlichen Weihnachtsapéro
* Attraktive Preise

» 39 eingereichte Ideen in 2009

m-ﬂfhlf!}thek

Eldgenbssische Technische Hochschube Zarich

BLOG IDEENPOOL

Virtuelle Ausstellungen in Zusammenarbeit mit
Benutzenden realisieren

Visualisierung Sachregister
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LISTE PRODUKTIDEEN

Kriterien

SYSTEMATISCHE IDEENSUCHE

Ausgangslage: Ideen von Mitarbeitenden
und Vorschlage von Kunden sind in der
Regel eher zufallig

Problem: wie kann man die Ideensuche
systematisieren?

Wie kann man Innovationspotential
systematisch erfassen?

m-ﬂiblfrjthek

10 Eldgenbssische Technische Hochschube Zarich
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TECHNOLOGIERADAR

Zentrale Suchfelder werden definiert

* Segmente im ,Radar"

Was ist heute wichtig, was wird morgen von
Bedeutung sein?

* Innerer und ausserer Ring
Verantwortlichkeiten zuweisen

» ,Gate-Keeper* fur die einzelnen Themen

» Verpflichtung zur regelmassigen Berichterstattung
In Kooperation realisieren!

» Geplantes Projekt mit Zukunftswerkstatt und FH
Potsdam

* Open Innovation-Ansatz

ETH Gibliothek

xxxxx

Technologieradar

E-Learning

Semantic

Social

Archivierung Netzwerke Second Soziale
Pri Life Netzwerke

OPAC
Portale

Virtueller
Lesesaal

Zukunft eBooks

' Aktuell
12

Publikation Computing
Objects

Mobile bliothek
Fldgﬂbﬂl!‘h Technische Mochschule Turich

Techn0|ogieﬁ.mm. ............ etogy Zurich

IT allgemein

Bibliotheken
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INNOVATIONS-

UND PRODUKTMANAGEMENT

Einbettung des Innovationsmanagements
in das Produktmanagement

16.03.2010 o Tednshe Hochuchuie i

GRENZEN DER INNOVATION

Der Krug geht zum Brunnen, bis er bricht...
» Entwicklung von Produkten benétigt
Ressourcen

Betrieb der Dienstleistungen benétigt
Ressourcen

Ausbau der Ressourcen ist kein Thema
Entsprechend miissen Ressourcen frei
gespielt werden

» Projektportfolio managen

* Produktportfolio analysieren, obsolete Produkte
einstellen
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INNOVATION ALS TEIL DES

PRODUKTMANAGEMENTS

Ausschnitt aus der Prozesslandkarte der
ETH-Bibliothek

Produktmanagement
Produkt- Produkt-
entwicklung portfolio

- ikationsentwicklun Produktanalyse
Industrietrends Contententwicklung Produktbewertung

Kundenfeedback

Ideenmanagement

Eldgenbssische Technische Hochschube Zarich

5

PRODUKTPORTFOLIO DER ETH-

BIBLIOTHEK

* Grundlage: Strategie der ETH-Bibliothek

* Elemente:

» Kundengruppen
Produktgruppen — Kernprodukte
Bewertung der Kernprodukte
Bewertung der Trends
Portfolioanalyse
Weiteres Vorgehen

16.03.2010
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KUNDENGRUPPEN

Erfahrene Forscher der ETH Zirich _
Lehrende/Dozierende der ETH Ziirich
Masterstudierende und Jungforscher der ETH Zirich ~ ~intern
Studienanfanger und Bachelorstudierende der ETH Zrich
Alumni der ETH Ziirich
Firmenkunden aus der Schweiz

Externe Wissenschaftler aus dem Bereich Technik und
Naturwissenschaften

8. Historische interessierte Wissenschaftler
(>Spezialsammlungen)

9. Technisch interessierte Offentlichkeit der Schweiz
10. Schweizer Schiiler B

NoohkwhpE

— extern

Und/oder: Unterscheidung zwischen vor Ort und Remote Kunden

E'H-Sibh'othek

17 Eldgenbssische Technische Hochschube Zirich
Smizs Federal nstitute of Tech atogy Zurich

PRODUKTGRUPPEN - KERNPRODUKTE

1.

Bereitstellung von Informationsressourcen

Aufbereitung und Vermittlung von
Informationen

Angebot von Recherchemitteln

Publikation und Registrierung von
wissenschaftlichen Arbeiten

Sicherung und Archivierung von Ressourcen
Infrastruktur fur Lernen und Arbeiten
Vermittlung von Informationskompetenz
Hilfe beim Suchen von Dokumenten

N
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E'H-Sibh'othek

18 Eddgenbssiache Technische Hochschute Zarich
Swias Federsl nstitute of Tech msiogy Zurich
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NUTZUNG DER PRODUKTE DURCH

KUNDENGRUPPEN

1D |Produkte

Forscher
Dozenten
Master
Studierende
Alumni
Firmen
Historiker

Di istungen
1 |Bereitstellung von Informationsressourcen
1.1 |Ausleihe von Bichern und Zeitschriften
1.2 |Postversand von Dokumenten
1.3 |Elektronisches Angebot lizenzierter Zeitschriften
1.4 |Angebot von E-Books
1.5 |Fachdatenbanken
1.6 |Elektronische Kopien und Dokumentenversand
1.7 |Bestellung von Dokumenten aus Fremdbestanden
1.8 |Digitalisierung von eigenen Bestanden
2 |Aufbereitung und Vermittlung von Informationen
2.1 |Online-Publikation von Bestanden
2.2 |Information nach Sachgebieten, Tutorials
2.3 |Ausstellungen
2.4 |Fihrungen zu Bestanden
3 |Angebot von Recher
3.1 |Wissensportal
3.2 |OPAC
3.3 |Online Recherche nach Zeitschriften [SEALS)
3.4 |Archivdatenbank
4 |Publikation und Registrierung wissenschaftlicher Arbeiten
4.1 |Archivierung und Publikation auf Dokumentenserver

19 16 4.2 |DOIVergabe Jache Techniache Hochschute 2ich
4.3 [ISBN-Vergabe st smstitate af Techastogy Zurich

BEWERTUNG DER PRODUKTE ANHAND
DEFINIERTER KRITERIEN

ID  |Produkte

Strategie
Attraktiy itit Kunden
Vorteil Bibliothe k
Nachfrage
Nutzen gesamt*
Fimanzressource n
Personalressourcen
Trend PdM

A |Dienstleistungen
1 [Bereitstellung von Informationsressourcen
1.1 [Ausleihe von Blichern und Zeitschriften
1.2 |Postversand von Dokumenten
1.3 |Elekironisches Angebot lizenzierter Zeitschriften
1.4 |Angebot von E-Books
1.5 |Fachdatenbanken
1.6 |Elekironische Kopien und Dokumentenversand
1.7 |Bestellung von Dokumenten aus Fremdbestanden
1.8 [Digitalisierung von eigenen Bestinden
2 |Aufbereitung und Vermittlung von Informationen
2.1 |Online-Publikation von Besténden
2.2 [Information nach Sachgebieten, Tutorials
2.3 |Ausstellungen
2.4 [FUhrungen zu Bestédnden
3 |Angebot von Recherchemitteln
3.1 |Wissensportal

3.2 |OPAC

3.3 |Online Recherche nach Zeitschriften (SEALS)

3.4 |Archivdatenbank 5| 5| 6 3| 5 3 3 3

4 ion und Registrierung wis licher Arbeiten

4.1 [Archivierung und Publikation auf Dokumentenserver bliothek
4.2 |DOIVergabe inche Hochschute 2hnich

20

4.3 |ISBN-Vergahe ¢ of Techmatogy Zurich
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UMFRAGE BEI FUHRUNGSKRAFTEN

DER ETH-BIBLIOTHEK

reilungskrite

Weitgehende
Ubereinstimmung mit
Einschéatzung durch PR rre—

P rod u ktm an ag er bel 1:.11 Bereitstellung von Informationsressourcen

Ausleihe von Blchern und Zeitschriften

1.2 |Postversand von Dokumenten
Trends b2

Elektronisches Angebot lizenzierter Zeitschriften

ID |Produkte

Nutzen gesamt*
Eimschitzung Bls /6 1y
Trend BlsfGLs
Trend PdM

1.4 |Angebot von E-Books

AbWGIChUI’]g bel der 1.5 |Fachdatenbanken

1.6 |Elektronische Kopien und Dokumentenversand

BeWe rtu ng des IST— 1.7 |Bestellung von Dokumenten aus Fremdbestinden
1.8 |Digitalisierung von eigenen Bestanden

Zustands 2 |Aufbereitung und Vermittlung von Informationen
2.1 |Online-Publikation von Bestanden

2.2 |Information nach Sachgehieten, Tutorials

2.3 |Ausstellungen

2.4 |Fuhrungen zu Bestinden

3 |Angebot von Recherchemitteln
3.1 |Wissensportal

3.2 |OPAC

3.3 |Online Recherche nach Zeitschriften (SEALS)

3.4 |Archivdatenbank

4 |Publikation und Registrierung wissenschaftlicher Arbeiten
4.1 |Archivierung und Publikation auf Dokumentenserver
4.2 |DOl-Vergabe
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PRODUKTPORTFOLIO

» Grafische Darstellung gesucht, damit das
Management auf einen Blick eine
Ubersicht tiber die attraktiven und
unattraktiven Produkte erhalt

» Methodik: Boston Consulting Matrix

E'H-Sibh'othek

22 Eldgenbssische Techniche Machse habe Zrich
Swias Federal institute of Techasiogy Zurich

16.03.2010
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PORTFOLIOMATRIX

Boston Consuling Group Portfolloanalyse

Fragezeichen Stars

Dogs Cash Cows

10 20
Relaliver Marktanteil

Quelle: Wikipedia, Artikel BCG-Matrix (http://de.wikipedia.org/wiki/BCG-Matrix)

23 Eldgentssliche Technische Hachschate Zirich

ANPASSUNG ANS

BIBLIOTHEKSUMFELD

* Anwendung/Anpassung der Boston
Consulting Group-Matrix

» X-Achse: Nachfrage (Nutzungszahlen, nach
Schlissel 1-10); anstelle von Marktantell

* Y-Achse: Trend (1-5, gemass Bewertung
Fuhrungskrafte); anstelle von Marktwachstum

o Grosse: Aufwand (1-10, Personal und Finanz
gemass Schatzung); anstelle von Umsatz

24 dgenbssische Technische Mochschule 2 arich
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PRODUKTPORTFOLIO DER ETH-
BIIOTHEK

L studacends

WEITERES VORGEHEN

PRODUKTPORTFOLIO

Zahlen verfeinern und integrieren
Jahrlich neue Nutzungszahlen tibernehmen

Periodisches Review des Portfolios durch
Geschaftsleitung

» Bestimmen der obsoleten Produkte
» Ausstellungen
e Gedruckte Schriftenreihe
* Linkliste
» Direkteinstieg
m-sfbh'nthek
6 b e s arsassony

16.03.2010
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EINFLUSS DER PRODUKTE AUF

PROZESSLANDKARTE

Kernprozesse enden in der Regel beim Kunden.
Das Ergebnis ist somit ein Produkt oder eine
Dienstleistung

Die Prozesslandkarte wurde auf der Grundlage
der Kernprodukte entwickelt

Produkt

Bereitstellung von ‘Mediendistribution
Informationsressourcen

Ausleihe von Monographien =) Buchausleihe

Kopienversand ‘ Lieferung elektronischer Kopien

Online-Angebot eigener Besténd: Digitalisierung
Bestande online publizieren

Eidgenbssische Technische Machschale Zifich
Swiss Federal ingtitute of Techmelogy Zurich
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PROJEKT REORGANISATION: PHASEN

Menschen /
Fuhrungskrafte

Organisationsmodell

. Input: Variantenentscheid
Prozessmodell

s s «Stellenprofile entwickeln
. : «Verfahren fiir die
’ QUREESSIERTCT L Besetzung entwickeln
. . eVarianten entwickelnund  «Fiih Kkrafte b
Produktportfolio nput: Produktportfolio ; Uhrungskrafte benennen
P P beschreiben «Mitarbeiter informieren
*Bewertungskriterien
Support-prozesse definieren und gewichten

identifizieren und «Varianten evaluieren
definieren - Nutzwertanalyse

*Geschafts-, Kern,- und

Input: Strategie «Allgemeine > Entscheid
«Produktgruppen Prozesslandkarte

Strategie identifizieren entwickeln
+Kundensegmentierung

() «Produktkatalog je

. Kundengruppe
«Strategische entwickeln

Ziele formulieren +Produktkatalog
verdichten
«Strategien ableiten

m-ﬂfhlf!}thek

Eldgenbssische Technische Mochschube Zlrich
Swits | bnstitute of Techmatogy Zurich
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AVANE

» Bei der neuen Organisationsstruktur der
ETH-Bibliothek hat das Produktportfolio
eine zentrale Rolle gespielt.

» Es bietet die Grundlage dafir, dass die
Struktur sich am Output und an den
Kundenbedurfnissen orientiert...

 ...und somit fur die Umsetzung der
strategischen Ziele der ETH-Bibliothek...

...bei knappen Ressourcen

FRAGEN?

» Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

* Fragen?

Dr. Rudolf Mumenthaler
mumenthaler@library.ethz.ch
www.twitter.com/mrudolf
http://blogs.ethz.ch/innovethbib

m-ﬂibh’othek

30 Eldgenbssische Technische Hochschube Zarich
Swiss Fedaral Institute of Tech, matogy Zurich
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