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Benutzerforschung 

•  ein “Teilgebiet der Bibliotheks- und 
Informationswissenschaft, das die 
Interaktionen des Benutzers mit Medien, 
Räumen oder anderen Menschen 
untersucht.”  
– (Greifeneder, LBI 2011) 
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Benutzerforschung mit 
ethnographischen Methoden 

1.  Phasen und methodische Ansätze 
2.  Trend zu Benutzerstudien mit 

ethnographischen Methoden: Meilensteine, 
Übersicht 

3.  Ansätze und Initiativen in Deutschland 
4.  Statements und Fragen 
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1. Benutzerforschung – Phasen und 
methodische Ansätze 
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2 Phasen  
•  Phase 1:  1960er/70er 

Jahre „Klassische 
Benutzerforschung“ 

Ausführliche Darstellung und zahlr. 
Literaturhinweise 

 z. B. bei 
http://www.opus-bayern.de/bib-info/
volltexte/2010/922/pdf/
Kundenanalyse_Kustos_iblKongr201
0_Leizig 2.pdf 

Phase 2: seit den 
1990er Jahren und 
fortlaufend: 
Ressourcenknappheit, 
betriebswirtschaftliches  
Denken 
„Paradigmenwechsel“ 
   von der Bestands- zur 

Benutzerorientierung. 
Management- und     
Marketingansätze 
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Methodische Ansätze  
quantitativ – „wie viel(e), 
wie oft?“  

•  deduktiv (zuvor 
aufgestellte Hypothese 
wird geprüft) 

•  Messung zählbarer 
Eigenschaften 

•  Numerische Darstellung 
empirischer Sachverhalte 

•  Standardisierte Verfahren 

Qualitativ – „wie, warum“? 
•  Induktiv (Hypothese wird 

aus dem Forschungs-
prozess heraus entwickelt) 

•  Erhebung und Auswertung 
nicht standardisierter Daten 

•  Interpetative und herme-
neutische Analysemethoden 

•  Erfassung der Akteurs-
perspektive, der Handlungs-
orientierung und der Deu-
tungsmuster der Befragten  

•  z. B. Ethnographie! 
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Wozu Ethnographie in Bibliotheken? 

•  Bisher sollten Bibliothekskunden lernen, sich in der 
ihnen fremden Bibliothekskultur zu bewegen.  

•  Technologische Entwicklung, verändertes 
Informationsverhalten -> Heute besteht ein 
Anpassungsdruck in umgekehrter Richtung: Die 
Bibliotheken beginnen, von der Arbeitskultur 
ihrer Klientel zu lernen und ihre Dienstleistungen 
darauf auszurichten. 

•  also ein Perspektivwechsel –> dafür eignet sich 
besonders das Instumentarium der Ethnographie 

–  s. Ursula Schulz u.a. (2013): Service nach Maß – Eine Bibliothek für die 
Informationskultur der Studierenden am Department Design, HAW 
Hamburg , S. 2 
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2. Trend zu Benutzerstudien mit 
ethnographischen Methoden: 

Meilensteine, Übersicht 
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Ethnographie (Ethnography) 

 “Ethnography is the approach to research most closely 
associated with cultural anthropology (…). 
Ethnography entails the close and prolonged 
observation of a particular social group. The 
ethnographer is not concerned to describe the behavior 
of the members of the group, but rather to understand 
the culture of the group from within. (…) From (his) 
material, the ethnographer is ultimately concerned to 
explicate the whole gamut of norms, values, and 
rules that govern and give meaning to behavior 
within the group.  (…)” 
–  Cultural Theory: The Key Concepts, ed. By Andrew Edgar and 

Peter Sedgwick, London: Routledge 2008 
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•   Forschungshaltung, Verstehensansatz, methodischer 
Ansatz der Ethnologie, Cultural Anthropology 

•   Genaue Beobachtung einer soz. Gruppe über einen 
längeren Zeitraum 

•   Daten sammeln 
•  die Kultur der Gruppe aus der Innenperspektive 

verstehen: Welche Normen, Werte und Regeln liegen 
dem Handeln der Mitglieder der Gruppe zu Grunde? 

•  Ergänzungen zur o.g. Definition:  
–  Ethnographie beleuchtet den Kontext, in dem Aktivitäten 

stehen 
–  Protagonisten: Franz Boas, Bronislaw Malinowski zu 

Anfang des 20. Jhd.  
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Feldforschung (Field Work) 

 “(T)he collecting of empirical sociological or 
cultural data, generally through 
participation in a social activity or culture 
(hence participant observation) or 
merely through close observation of 
that culture (…).” 
– Cultural Theory: The Key Concepts, ed. By 

Andrew Edgar and Peter Sedgwick, London: 
Routledge 2008 
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Vorbilder, bekannte Studien 

•  Avant la lettre: 1965 (!) Bourdieu et al., 
The Users of Lille University Library 

•  1999 Nardi/O’Day, Information Ecologies 

•  2007 Foster/Gibbons, Studying Students 
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•  Bourdieu (1965):  
–  Kontext Bildungskrise, Kommunikationskrise 
–  Befragung und Beobachtung von Studierenden 
–  Bibliotheksbenutzung als Performance 
–  Verhalten im Raum, ‘Informationskompetenz’: heute akutelle Themen 

hier bereits diskutiert 

•  Nardi/O’Day  (1999):  
–  Wie begegnen wir dem technologischen Wandel? Technologie soll 

menschliche Aktivitäten unterstützen 
–  Informationsökologie: Menschen, Praktiken, Werte, Technologie.  
–  Teilnehmende Beobachtung in verschied. Information Ecologies 

(Fotokurs, Intensivstation, Bibliothek… ) 

•  Foster/Gibbons (2007): Participatory Design 
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Trend Ethnographie, 1: AnthroLib 
http://www.library.rochester.edu/anthrolib/ 
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Anthrolib 

•  ca. 60 Projekte 
•  In den USA oder an US-amerikanischen 

Universitäten im Ausland 
•  Schwerpunkte: 
– Academic Libraries 
– Undergraduate Students 
– Participatory Design 
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Trend Ethnographie, 2:  
Survey 2012 

2012 erster umfassender Überblick über 
Studien mit ethnographischen Methoden in 
Bibliotheken 
-  2000 bis 2012: 81 Studien (incl. Aufsätze, 

Reports, Conferences Proceedings)  identifiziert 
-  > 50% publiziert nach 2006 -> wachsendes 

Interesse 
-  Meist Zeitschriftenaufsätze (LIS-Zeitschriften – 

keine Anthropology-Zsn.! -> unabhängige 
Entwicklung) 

-  Khoo et al. (2012): A survey of the use of ethnographic 
methods in the study of libraries and library users, Library 
and information Science Research, 34.2012, pp 82-91 
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Beispiele für Studien 
•  Applegate 2006: Seating Patterns and 

preferences in an Academic Library 
•  Bartley et al. (2006): Cameras to explore 

students’ information seeking aktivities 
•  Bouthillier (2000): Library Service Providers’ 

understanding of their professional practices 
•  Cavanagh (2006): Reference desk interactions 

in urban public libraries: the role of ‘chit-chat’ 
•  Cunningham et al. (2003): Users in the music 

section of public libraries 
–  Khoo 2012 
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•  Foster and Gibbons (2005): Studies of faculty 
members research and writing practices in 
virtual and physical workspaces 

•  Gross et al. (2004): Children using computers in 
an urban public library  

•  Klopfer (2004): Commercical libraries in India 
•  Littrell et al. (2006): Information 

infrastructure and libraries in rural Romania 
•  MacGillivray et al. (2010): Libraries in the 

information lives of mothers and children at 
a homeless shelter 
–  Khoo 2012 
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•  McKechnie (2000): Diaries provided to the mothers of 
pre-school girls to record their daughter’s use of 
library services and resources 

•  Mizrachi (2010): The information ecologies of 
undergraduate students in their dormitory rooms 

•  Nardi/O’Day (1999): Reference librarian practices 
and roles in corporate reference libraries  

•  Prigoda and McKenzie (2007): Information 
behavior of the members of a knitting circle in a 
public library 

•  Stein (2008): Student feedback at the beginning of 
the design phase of a new library home page 
–  Khoo 2012 

20 2013 bibtag leipzig haas 



⇒ Auch hier wie bei Anthrolib: Schwerpunkt 
auf Academic Libraries, Undergraduates, 
Space Design, Information Systems Design 

⇒ Jedoch: Verschiedenste Bibliothekstypen 
und ‘Information Ecologies’, Nutzer- und 
andere Gruppen, vielfältige Fragestellungen 
und Untersuchungsgegenstände 

⇒  Es ensteht ein differenzierteres Bild als bei 
Anthrolib 
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 Methodengruppen 

•  Observation 
•  Interviews 
•  Fieldwork 
•  Focus Groups 
•  Cultural Probes 

… meist kombiniert: gegenseitige Verifizierung, 
Triangularisierung 

–  Khoo 2012 
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•  Observation, or watching subjects in 
natural settings 

•  Interviews, or talking with subjects 
•  Fieldwork, or investigating where 

subjects are located 
– Z. B. MacGillivray et al. (2010): Libraries in 

the information lives of mothers and 
children at a homeless shelter 
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•  Focus Groups, or talking with groups of 
subjects 

•  Cultural Probes, or subjects recording 
their own live (photos, maps, diaries…) 
– Z. B. McKechnie (2000): Diaries provided to 

the mothers of pre-school girls to record 
their daughter’s use of library services and 
resources 
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Ein Blog zum Thema 
http://atkinsanthro.blogspot.de/ 
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3. Ansätze und Initiativen in 
Deutschland 

•  Es gibt noch nicht sehr viele! 
•  Sie konzentrieren sich bisher auf 

Ausbildungsinstitute und Wissenschaftliche 
Bibliotheken 

•  Eine Handvoll Leute sind sehr aktiv auf 
diesem Gebiet, “Hot Spots” Berlin 
(theoretisch), Hamburg und Oldenburg 
(praktisch) 
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HU Berlin, IBI  

•  Seadle (1998!): The raw and the cooked 
among librarians (LHT 16,3/4 pp 7-11) 

•  Seadle (2007): Anthropologists in the library: 
a review of Studying Students (LHT 25,4 pp 
612-619) 

•  Greifenender und Seadle (2007): Die Kunst 
des Beobachtens. Wie man digitale 
Bibliotheken mit ethnographischen Methoden 
evaluiert, BuB 11/12 pp. 835-838 

•  Seadle (2011): Research rules for library 
ethnography (LHT 29,3 pp 409-411)  
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Masterarbeiten an der HU 

•  Benjamin Blinten (2005) Nutzerevaluation der 
Virtuellen Fachbibliothek Ethnologie   

•  Frank Seeliger (2008): RFID und Bibliotheken. 
Eine “dichte Beschreibung” der situativen 
Kontexte von a priori bis a posteriori 

•  Kerstin Schoof (2010): Kooperatives Lernen als 
Herausforderung für Universitätsbibliotheken. 
Veränderungen in der Konzeption und Nutzung 
von Lernräumen (UB Oldenburg) 
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HAW Hamburg, Dep. Information u. 
Design 

•  Prof. Ursula Schulz, Projekt Perle (2011), 
Methoden:  

•  Photo Survey 
•  Black Box Methode 
•  Walking in the Customer’s Shoes 
•  Design Workshop 
•  Mapping Diaries 
•  Walking in Your User’s Shoes 

–  Youtube (-> Projekt Perle, Methoden) 
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•  2013 Schulz/Gläser: Stud. Projekt 
Infokult als Teil des Forschungsprojekts 
“User studies – Informationsverhalten 
wissenschaftlich Arbeitender – 
Konsequenzen für Informations-
dienstleistungen” (UserStud) 

–  Prof. U. Schulz (2013) Projekt Infokult, Projektbericht 
“Service nach Maß – eine Bibliothek für die 
Informationskultur der Studierenden am Department 
Design”  
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Workshops für Praktiker/innen 
•  Wie interagiert der Kunde in der Bibliothek? Eine 

ethnologische Annäherung (2012 und Mai 2013), 
Seeliger, TH Wildau 

•  “Service nach Maß” – Ethnographische Methoden 
in der Nutzerforschung (Nov. 2013), Schulz/Gläser 
HAW Hamburg 

•  Markt- und Nutzerforschung für Praktiker (Juli 
2013), Schoof, Nix et al., über qualitative Methoden 
u.a. (Modul im Weiterbildungsprogramm 
Bibliotheksmanagement im Weiterbildungszentrum 
der FU Berlin) 
… 
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4. Zum Schluss: Statements und 
Fragen 
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Statements 

•  Nutzerforschung ist generell 
komplementär zu anderen 
Planungsinstrumenten zu sehen 

•  Quantitative und qualitative 
Methoden können einander sinnvoll 
ergänzen 

•  Die ethnographische Methode hilft 
Bibliotheken von ihrer Klientel zu lernen 
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Fragen 

•  Bibliothekare als Ethnographen – auch 
Ethnographen in Bibliotheken?  

•  Professoren, Studierende, geschultes 
Bibliothekspersonal, Umfrageinstitute – 
wer kann Studien durchführen?   

•  Finanzierung? Interessenlage? 
•  Ethnographie in Wissenschaftlichen 

Bibliotheken – und in öffentlichen 
Bibliotheken, Schulbibliotheken etc.?  
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 Lieber ein weiser Tor  
 als ein törichter Weiser 

– Shakespeare, Was Ihr wollt 

corinna.haas@ici-berlin.org 
030 473 7291 26 
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