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Wissensvermittlung als Service?
Ausgangssituation

« Bibliotheken als Dienstleister im Informationssektor, nicht mehr als Torhtiter des
Wissens

« Entdeckung des Simplicity-Prinzips und des Konzepts One-Stop Shop
« Entdeckung von Konzepten wie Usability und User Experience
« Gleichzeitig: zunehmende Diversifizierung des Informationssektors
« Thesen:
1. DerUmgang mit Werkzeugen der Informationsrecherche und des
wissenschaftlichen Arbeitens wird nicht einfacher, sondern schwieriger

2. Die Anzahlder Interfaces (Portale des Wissens) wird nicht kleiner, sondern
groler

3. Die Komplexitdt des Wissenschaftsmarktes wird nicht geringer, sondern héher

il SLUB Sdchsische Landesbibliothek - Staats- und Universitdtsbibliothek Dresden 9. April 2013 | Seite 2 slub-dresden.de
Simon Gude, Dr. Jens Mittelbach | Abteilung Benutzung und Information © by SLUB Dresden



Wissensvermittlung als Service?
Schlussfolgerung

 Bibliothekare sind Stewards of Technology and
Information

« Bibliothekare haben einen pddagogischen Auftrag,
sind aber keine Oberlehrer

* Bib
 Bib

lotheken betrachten Ihre Benutzer als Kunden
iotheken bieten ihre Dienste niedrigschwellig

und sinnfdllig strukturiert an
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Wissensvermittlung als Service?
Beispiel Wissensbar

« Adaption des GeniusBar-Konzeptes aus dem Apple
Store

- Erster Schritt: Schaffung einer technischen Losung
- Zweiter Schritt: Organisation und Strukturierung

der Beratungsangebote
- Dritter Schritt: Schaffung addquater raumlicher

Gegebenheiten
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Wir fiilhren Wissen.

Durchsuchen Sie Katalog und Webseite...

» Hilfe  » Nur In folgendem Feld suchen: Alle -

Wissensbar

Schulungen / Flihrungen

Aktuelle Beratungsangebote

Wir unterstitzen das Lernen und das Forschen durch professionelle Beratung hinsichtlich
informationsorganisatorischer Methodik und technologischer Hilfsmittel.

- Meine Veranstaltungen
Flhrungen

~ Schulungen

FR— w k h
RegelmaBig bieten wir spezielle Schulungen, Flihrungen, Workshops fiir Schiller und andere arisnops

Veranstaltungen an, in denen Grundkenntnisse des eigenstdndigen Recherchierens und
Zitierens und vieles mehr vermittelt werden.

Schulungen Studierende

Christina Wenzel
e v | Tel.: +49 351 4577-387 /-390
i Fax: +49 351 4677-721
E-Mail: Christina.Wenzel@slub-dresden.de

Elektronisches Wissenschaftliches
Publizieren Arbeiten
Schulungen
Tutoren{Schiiler/Lehrer
(f- Doris Ander-Donath
. Tel.: +49 351 4677-363 /-390
wi F}y Fax: +48 351 4677-721
E-Mail: Doris.Ander-Donath@slub-
Literaturrecherche Technik dresden.de
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Wir fihren Wissen.

Durchsuchen Sie Katalog und Webseite...

» Hilfe » Nur In folgendem Feld suchen: Alle -

Wissensbar

Schulungen / Filhrungen

- Meine Veranstaltungen
Flhrungen

~|

i ~ Schulungen

. I Waorkshops
Wissenschaftliches

Arbeiten

Schulungen Studierende

Literaturverwaltung

Christina Wenzel

Tel.: +49 351 4677-387 /-390

Fax: +49 351 4677-721

E-Mail: Christina.Wenzel@slub-dresden.de

Thematische Recherche

Schulungen
Tutoren/Schiiler/Lehrer

Spezielle Datenbanken

Doris Ander-Donath
Tel.: +49 351 4677-363 /-390
Fax: +49 351 4677-721

. . . E-Mail: Doris.Ander-Donath@slub-
Bibliometrie dresden.de

Literaturverwaltung

Sie schreiben eine Examensarbeit oder bereiten eine wissenschaftliche Publikation vor
und suchen nach einer Méglichkeit, die benutzte Literatur zu sammeln, zu verwalten und
sie nach den Ihnen vorgegebenen Zitierregeln in Thre FuBnoten bzw. Bibliographie
einzufiigen? Lassen Sie sich von uns informieren dber die fur solche Aufgaben

zur Verflgung stehenden Literaturverwaltungsprogramme. Wenn Sie b
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Wir fihren Wissen.

Durchsuchen Sie Katalog und Webseite... .

» Hilfe » Nur In folgendem Feld suchen: Alle ~

Wissensbar

Literaturverwaltung Schulungen / Filhrungen

- Meine Veranstaltungen

= Flhrungen
Sie schreiben eine Examensarbeit oder bereiten eine wissenschaftliche Publikation vor Schulu:gen
und suchen nach einer Mdglichkeit, die benutzte Literatur zu sammeln, zu verwalten und Workshops
sie nach den Ihnen vorgegebenen Zitierregeln in Ihre FuBnoten bzw. Bibliographie
einzufligen? Lassen Sie sich von uns informieren tber die fir solche Aufgaben
zur Verfiigung stehenden Literaturverwaltungsprogramme. Wenn Sie bereits ein
Literaturverwaltungsprogramm benutzen, zeigen wir Thnen gerne, wie Sie noch mehr aus
der Software herausholen kénnen. Schulungen Studierende

Christina Wenzel
Lassen Sie sich von uns informieren. Tel.: +49 351 4677-387 /-390
Fax: +49 351 4677-721
E-Mail: Christina.Wenzel@slub-dresden.de

Schulungen
Tutoren/Schiiler/Lehrer

Doris Ander-Donath
Tel.: +49 351 4677-363 /-390
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