Digitale Bibliothek

Norbert Lossau
Der Nutzer soll
K6nig werden

Digitale Dienstleistungen

in wissenschaftlichen Biblio-
theken: Das Internet setzt
MaBstibe

Einleitung

Wissenschaftliche Bibliotheken haben
im Laufe ihrer Geschichte verschiedene
Rollen tibernommen. Sie sind langfris-
tige Bewahrer des Wissens, kompetente
Vermittler von Informationen und ver-
lissliche Garanten fir Qualitit. Fiir die
Zukunft wird eine weitere Rolle zentrale
Bedeutung gewinnen: die des Dienstleis-
ters'. Nicht mehr die Gréf3e des Bestands
oder die Exzellenz einer Sammlung wer-
den die entscheidenden strategischen
Erfolgsfaktoren sein. Die wissenschaftli-
che Bibliothek 2007 stellt vielmehr den
Nutzer oder auch Kunden in den Mit-
telpunkt. Nicht mehr implizit, im Sinne
einer wohlmeinenden Fiirsorge durch
den Informationsprofi Bibliothekar.
Kundenorientierung bedeutet kiinftig,
dass alle bibliothekarischen Aktivititen
sich daran messen lassen miissen, ob sie
im Ergebnis fiir den Nutzer eine sinnvol-
le Dienstleistung darstellen. Erfolg wird
defi niert als Akzeptanz durch den Kun-
den.

Referenzrahmen fiir die Gestaltung
von digitalen Services ist das Internet
geworden, das sich zur maf3geblichen,
brancheniibergreifenden Plattform fiir
digitale Dienstleistungen entwickelt hat.
Wissenschaftliche Bibliotheken konnen
sich nicht linger den allgemeinen Leis-
tungsmerkmalen von Internetservices
entziehen: intuitive Bedienbarkeit auch
fiir den Laien, {iberschaubares Funk-
tionen-Angebot, iiberzeugende Per-
formance, rascher Wechsel von einem
Dienst in den anderen, durchgehende
Erreichbarkeit sowie die »Garantie« fiir
ein Erfolgserlebnis. Eigene, lieb gewon-
nene Gewohnheiten und Traditionen

1 Die Bedeutung einer neuen Service-Strate-
gie fiir Bibliotheken wird auch international
zunehmend thematisiert, so beispielsweise
in dem Buch von Andrew K. Pace: Th e Ulti-
mate Digital Library. Chicago: ALA, 2003.
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von Bibliotheken werden sehr sorgfiltig
zu priifen sein, ob sie aus Sicht der Nutzer
und gemessen an den Service-Maf3sti-
ben des Internet weiterhin Bestand ha-
ben konnen. Bibliotheken kénnen nicht
langer nur von Bibliotheken lernen. Er-
folg versprechend konnen zukiinftig die
sorgfiltige Wahrnehmung und Analyse
branchenfremder Dienstleistungen sein,
weniger inhaltlich als methodologisch
und strukeurell.

Lernen vom Internet bedeutet aber
nicht, die dortigen Erfolgsrezepte blof§
zu kopieren. Bibliotheken haben eigene,
traditionelle Stirken, die sie kreativ in
neue Services einbringen sollten. Dazu
gehoren die neutrale Bewertung von
Informationsquellen, die inhaltlich rele-
vante Kategorisierung und Filterung, das
Bemiihen um kostengiinstigen Zugriff
fiir den Nutzer sowie die dauerhafte Si-
cherung des Informationszugriff s.

Die wissenschaftlichen Bibliotheken
verstehen sich als Garanten einer quali-
tativ hochwertigen Literaturversorgung
fiir die wissenschaftliche Community.
Was bedeutet es, Informations-Dienst-
leistungen im Jahr 2007 zu erbringen?
Wie defi nieren wir digitale Services im
Zeitalter des Internet? Der folgende Arti-
kel versucht Antwort auf diese Fragen zu
geben und damit Orientierungshilfe fiir
die weiteren, entscheidenden Weichen-
stellungen fiir Bibliotheken.

Services und ihre Ausrichtung
auf den Nutzer

Wissenschaftliche Bibliothekare sind da-
von iiberzeugt, ihre Dienstleistungen im
Interesse ihrer Nutzer zu entwickeln und
bereitzustellen. Nutzerorientierung be-
deutet aber hiufi g noch bis in die jiingste
Zeit, als Bibliothekar und Professional
fiir den Wissenschaftler oder Studieren-
den zu entscheiden, welche Literatur wie
genutzt werden soll. Diese im Grundan-
satz didaktisch geprigte Philosophie wird
noch in der im Jahre 2001 erschienen so
genannten Stefi -Studie deutlich erkenn-
bar. Diese konstatiert Entwicklungsbe-
darf eher bei den Nutzern, weniger im
Bewusstsein der Bibliothekare:

»Grundsitzlich spricht alles dafiir, die
Angebote elektronischer wissenschaft-
licher Informationen vor allem im Hin-
blick auf intuitive Nutzerfiihrung zu
verbessern. Man muss aber hinsichtlich
etwaiger Maf§nahmen zur Verbesserung
der Nutzung elektronischer wissen-
schaftlicher Informationen in der Hoch-
schulausbildung beriicksichtigen, dass
der Eindruck mangelnder Ubersicht-
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Neun Mal »Bibliothek 2007 «

»Bibliothek 2007 « soll Deutschlands
Bibliotheken fit fur die Zukunft ma-
chen. Doch was genau steckt hinter
dem Strategiekonzept? Gestandene
Praktiker aus Offentlichen und wissen-
schaftlichen Bibliotheken erlautern ftr
BuB-Leser einzelne Aspekte der groR-
ten bibliothekspolitischen Kampagne
der vergangenen Jahre. In dieser Aus-
gabe entwickeln Norbert Lossau und
Christian Hasiewicz Ideen fiir neue digi-
tale Dienstleistungen in wissenschaftli-
chen und Offentlichen Bibliotheken.
Insgesamt wird das Dossier »Bibliothek
2007 « voraussichtlich neun Folgen um-
fassen. Bisher erschienen sind eine erste
Zwischenbilanz des Strategiekonzepts
(Heft 2) und ein Aufsatz tiber die Chan-
cen von Bibliotheken als innovative Ein-
richtungen im Bildungssystem (Heft 3).
Als weitere Themen sind geplant: Bib-
liotheken und Qualitdt, Fihrung und
Management in schwierigen Zeiten,
Finanzierung, neue Anforderungen an
Aus- und Fortbildung, Lobbyarbeit und
Marketing (siehe hierzu auch den Bei-
trag auf Seite 340 in diesem Heft) sowie
ein Blick auf die fordernden Rahmen-
bedingungen.

Informationen zum Projekt gibt es im
Internet unter www.bibliothek2007.
de. Zur internationalen Best-Practice-
Recherche ist aktuell eine Dokumenta-
tion erschienen. Der Band mit dem Titel
»Vorbildliche Bibliotheksarbeit in Eur-
opa, Singapur und den USA«, heraus-
gegeben von Bertelsmann Stiftung und
BID, kann von BIB-Mitgliedern kosten-
los in der BIB-Geschéftsstelle bestellt
werden: Postfach 13 24, 72703 Reut-
lingen; mail@bib-info.de.
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lichkeit und Unstrukturiertheit nicht zu-
letzt Ausdruck fehlender systematischer
Kenntnisse zur Nutzung elektronischer
wissenschaftlicher Informationen ist. Es
ist in jedem Falle zu erwarten, dass mit
einer Erhchung der Kompetenz zur Nut-
zung elektronischer wissenschaftlicher
Informationen auch der Eindruck der
Unstrukturiertheit und Uniibersicht-
lichkeit zuriickgeht.«?

Eine systematische Kommunikati-
on zwischen Bibliotheken und Nutzern
tiber die Gestaltung von Services gab es
lange Zeit nicht. Der Nutzer hat die bib-
liothekarischen Dienste entweder dank-
bar angenommen, sich mit Unzuling-
lichkeiten arrangiert oder nach Alternati-
ven gesucht. Diese fi nden sie zunehmend
aufSerhalb von Bibliotheken, wie der Zu-
griff auf Internetsuchmaschinen belegt.
Neuere Evaluierungsstudien zum Nut-
zungsverhalten, wie sie in Deutschland
insbesondere durch die ULB Miinster
durchgefiihrt werden, beriicksichtigen
auch diese Trends und liefern eine Fiil-
le aufschlussreicher Erkenntnisse. 2 Im
internationalen Umfeld ist die Li6Qual-
Analyse hervorzuheben, entwickelt
durch die amerikanische Association of
Research Libraries (ARL) 4. Diese Studi-
en, die bereits angebotene Dienstleistun-

Blperer liwrbpipne

o Tirmde e mree |

[ & ©
Lishiy atbw wtark Lanks basvaraugl
brisvnTugn

gen im Hinblick auf mogliche Verbesse-
rungen evaluieren, werden zurzeit durch
die Erprobung von Marktforschungsin-
strumenten aus der Industrie erginzt, um
Bediirfnisse und Priferenzen fiir neue
Produkte bereits in der Planungsphase
einbeziehen zu konnen?

Uber diese Planungs- und Evaluati-
onsinstrumente hinaus verfiigen wis-
senschaftliche Bibliotheken iiber einen
weiteren grofien Schatz, den sie bisher
nur sehr unzulinglich gehoben haben:
ihre unmittelbare Nihe zu den Nutzern.
Kontakte sind in den Bibliotheken viel-
filtig vorhanden und umfassen die loka-
len Fachbibliotheken, die Fachreferenten
und Informations- und Auskunftsdiens-
te.

Die dort gemachten Erkenntnisse wer-
den auch heute bereits beriicksichtigt, um
unmittelbar und kurzfristig Servicever-
besserungen in den einzelnen Arbeitsbe-
reichen zu erreichen. Umso erstaunlicher,
dass diese lokalen Erkenntnisse hiufi g
nicht Eingang in die gesamtstrategische
Planung der Bibliothek fi nden.

Ausrichtung von Services auf den
Nutzer bedeutet in erster Linie, diese
Services mit ihren Augen zu betrachten
und zu planen. Dazu ist es erforderlich,
sich selber in ihre Arbeitsweisen hinein-

Abbildung 1. Nutzeruntersuchung im Rahmen des ProSebiCA-Projekts

Digitale Bibliothek

zudenken, um von dort aus Anforderun-
gen sinnvoll zu spezifi zieren. Ideal ist da-
riiber hinaus, die Nutzer selbst in diese
Entwicklungsprozesse miteinzubeziehen

(siche Abbildung 1 auf dieser Seite).

Nutzer in Forschung, Lehre
und Studium

Neben den unmittelbaren Kontakten,
Planungsinstrumenten und Evaluations-
studien sind Bibliotheken aufgefordert,
wesentlich stirker als bisher die konkreten
Arbeitsweisen ihrer Nutzer aufmerksam
zu beobachten, um daraus Riickschliisse
auf sinnvolle Services zu ziehen.

Diese Aufgabe ist umso wichtiger, als
auch diese Arbeitsweisen durch die Digi-
talisierung von Arbeits- und Kommuni-
kationsprozessen einer hohen Dynamik
unterworfen sind. Nur wenn Bibliothe-
ken die Arbeitsszenarien der wissen-
schaftlichen Community besser kennen-
lernen und kontinuierlich verfolgen, kon-
nen bibliothekarische Services zukiinftig
auch vorausschauend entwickelt werden.
Internet-Angebote wie Google, E-bay
oder Musiktauschbérsen sind deshalb so
erfolgreich, weil sie das Kundenverhalten
exakt einschitzen und die Dienste pass-
genau auf bestimmte Grundbediirfnisse

Fiwchis sahi
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(zum Beispiel ohne spezielles Training an
gewiinschte Informationen zu gelangen
oder preisgiinstig einzukaufen) abstim-
men.

Der Umgang von Forschern, Lehren-
den und Studierenden mit wissenschaft-
licher Information ist ungleich komple-
xer, von Ficherkulturen geprigt und
durch individuelle Vorlieben und Kom-
petenzen zusitzlich ausdiff erenziert. Die
Bandbreite des individuellen Informati-
onsmanagements ist dadurch theoretisch
unbegrenzt. Zum besseren Verstindnis
ist es hilfreich, sich beispielhaft einige
zentrale Arbeitszyklen und -paradigmen
vor Augen zu fithren:

2 »Stefi -Studie«: Nutzung elektronischer wis-
senschaftlicher Information in der Hoch-
schulausbildung. Eine Studie erstellt im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung, Projekttriger Fach-
information. Erarbeitet von Riidiger Klatt
u.a., Dortmund, August 2001, Seite 14;
www.stefi .de/download/bericht2.pdf.

3 Nutzungsanalyse des Systems der iiberregi-
onalen Literatur- und Informationsversor-
gung, Teil I: Informationsverhalten und In-
formationsbedarf der Wissenschaft. Studie
im Auftrag der DFG, durchgefiihrt durch
die ULB Miinster in Zusammenarbeit mit
infas, bearbeitet durch Roswitha Poll u.a.,
Juni 2003; www.dfg.de/forschungsfoerde-
rung/wissenschaftliche_infrastrukeur/lis/
download/ssg_bericht_teil _1.pdf. Diese
Studie enthilt eine umfangreiche internati-
onale Bibliographie zu Nutzungsanalysen.

4 LibQual+TM; www.libqual.org

5 ProSeBiCA (Prospektive Steuerung der Ser-
viceangebote von wissenschaftlichen Bib-
liotheken mittels Conjoint-Analyse) wird an
der Universitit Bielefeld gemeinschaftlich
durch den Lehrstuhl fiir Marketing (Prof.
Decker) und die UB durchgefiihre, in Ko-
operation mit der TU Cottbus und der Johns
Hopkins University, Baltimore, U.S. Die
zugrunde liegende Conjoint-Methode bie-
tet Nutzern verschiedene Produktqualititen
und -kombinationen als Optionen an und
erfragt Priferenzen sowie die Bereitschaft
zu etwaigen Kostenbeteiligungen. Siehe
dazu auch: R. Decker, A. Hermelbracht:
Gestaltung zukiinftiger Bibliotheksangebo-
te mit Methoden der Marketingforschung
— Ein neues DFG-Projekt des Lehrstuhls
fiir BWL und Marketing und der Bibliothek
der Universitit Bielefeld, Bibliotheksdienst
38(2004)5, Seite 611-626; www.zlb.de/ak-
tivitaeten/bd_neu/heftinhalte/Betriebsor-
ganisation0504.pdf; A. Hermelbracht, E.
Senst: Ideen fiir innovative Serviceangebote
von Universititsbibliotheken — Ergebnisse
der Ideengenerierungsphase im Rahmen
des ProSeBiCA-Projektes an der Universitit
Bielefeld, Bibliotheksdienst 39(2005)1, Sei-
te 50-75

6 Vgl. Anm. 3, Seite 88 f.
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Erarbeitung von Forschungsthemen
und -konzepten

Informationen werden moglichst umfas-
send gesammelt und sollen neue Konzep-
te stimulieren aber auch Teilerkenntnisse
immer wieder bestitigen beziechungswei-
se tiberpriifen. Das Informationenspekt-
rum umfasst qualititsgepriifte Fachlite-
ratur, Datenbanken, E-mail-Listen-Re-
cherchen, E-Mail-Kommunikation mit
Fachkollegen, Forschungs-/Primirda-
ten, Ergebnisse aus Internet-Recherchen
und so weiter.

Wissenschaftler klagen iiber den hohen
Zeitaufwand bei der Recherche und dem
Zugrift auf Informationen, wie die Stu-
die der ULB Miinster zeigt. ¢ Dies liegt,
angesichts der vielfach beschriebenen In-
formationsfl ut, an den Unzulinglichkei-
ten der bibliothekarischen Such-Services
ebenso wie an den lizenzrechtlichen Pro-

blemen kostenpfl ichtiger Inhalte.

Inbaltliche Strukturierung und Austausch
relevanter Informationen im Projektkon-
text

Wihrend der Bearbeitung eines Projekts
oder eines bestimmten Th emas miissen
die unterschiedlichsten Informationen
permanent vorgehalten werden. Dies ge-
schieht individuell, zunehmend aber auch
innerhalb von kollaborativen Arbeits-
gruppen an einer Institution und tiber
Institutionen verteilt, erkennbar an der
wachsenden Zahl von interdiszipliniren
Forschungsprojekten, Forschungsnetz-
werken, Graduiertenkollegs sowie virtu-
ellen Lehrverbiinden. Biologen, Chemi-
ker und Informatiker arbeiten beispiels-
weise gemeinsam in der Genforschung
und teilen komplexe Forschungsthemen
als einzelne Arbeitspakete auf verschiede-
ne Institutionen auf. Das Projekt besteht
aus einem kontinuierlichen Austausch
tiber erarbeitete Konzepte, Forschungs-
zwischenstinde und Teilerkenntnisse
und fiihrt zu gegenseitigen Ergiinzungen
und Weiterbearbeitungen.

Eine zentrale Herausforderung fiir
Wissenschaftler ist dabei, die heteroge-
nen Informationen aus unterschiedli-
chen Disziplinen fiir alle Partner in einer
verstindlichen Struktur darzustellen, die
nach inhaltlichen Aspekten angelegt ist.
Moderne Verfahren der Wissensrepri-
sentation verwenden hier beispielsweise
so genannte Topic Maps sowie Ontologi-
en, deren Struktur auch visualisierbar ist.
Dies erleichtert im gegebenen Fall auch
dem Biologen das Verstindnis der chemi-
schen Informationen und umgekehrt.

Dr. Norbert Lossau
ist Leitender Biblio-
theksdirektor und
Chief Information
Officer (CIO) Wis-
senschaftliche In-
formation der Uni-
versitat Bielefeld.
Zuvor war er als
Head of the Oxford Digital Library an
der University of Oxford, UK, und als
Leiter des Gottinger Digitalisierungs-
zentrums (GDZ) sowie Fachreferent
an der Niedersachsischen Staats- und
Universitdtsbibliothek Gottingen.

Norbert Lossau ist seit 2004 der ver-
antwortliche Organisator der Interna-
tionalen Bielefeld Konferenzen, einem
zweijahrlich stattfindenden strategi-
schen Forum fiir wissenschaftliche Bi-
bliotheksmanager in Europa. Als Mit-
glied in verschiedenen nationalen und
internationalen Beiraten und Steue-
rungsgruppen sowie als Autor und Re-
ferent ist Dr. Lossau insbesondere auf
den Gebieten der Service-Entwicklung
von Bibliotheken, der Neuausrichtung
des wissenschaftlichen Publikations-
wesens, e-Science und der allgemei-
nen Neuorganisation universitdrer Ser-
vices aktiv. Fir die Universitatsbiblio-
thek Bielefeld hat er ein umfangreiches
Netz internationaler Kontakte und
Partnerschaften aufgebaut. Kontakt:
lossau@ub.uni-bielefeld.de

(Foto: Neue Westfilische)

Bibliotheken stellen zwar inhalts-
erschlieffende Kategorisierungsinstru-
mente bereit, allerdings nur als abstrakte
Klassifi kationen und Schlagwortsche-
mata, die auf einzelne Werke bezogen
sind, nicht auf konkrete Projektkonzepte.
Zudem sind sie nur {iber die zentralisiert
angelegten Nachweissysteme verfiigbar,
nicht aber in den dezentralen Arbeitsum-
gebungen von Wissenschaftlern, als ei-
genstindig anwendbare und gegebenen-
falls modifi zierbare Werkzeuge.

Publizieren

Die Publikationsprozesse verindern sich
derzeit stark. Durch die Einfithrung zu-
sitzlicher Geschiftsmodelle (Open Ac-
cess) entstehen neue Publikationstypen.
Diese betreff en die Einbindung digitaler
Medien (multimediale Elemente) als Be-
standteil der Publikation, die Einbezie-
hung von Computerprogrammen und
Simulationen sowie von digitalen For-
schungsdaten (Messreihen, statistische
Daten, Gensequenzen und so weiter).
Auch der grundsitzliche Charakter ei-
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ner Publikation als Abschluss einer For-
schungsarbeit wird in Frage gestellt und
off ener als Variante der wissenschaftli-
chen Kommunikation interpretiert.”

Erstes Fazit

Es gibt einen deutlichen Trend zur Aus-
diff erenzierung von Arbeitsweisen mit
wissenschaftlicher Information, der in
diesem Umfang aus der Vor-Internet-Ara
nicht bekannt ist. Die Zukunft wird eine
ausgeprigte Individualisierung von Ar-
beitsumgebungen erleben, in der wissen-
schaftliche Nutzer in ganz individueller
Kombination einzelne digitale Services
bedarfsabhingig in Forschungs- oder
Lehrgruppen einsetzen wollen. Diens-

te miissen direkt auf dem individuellen
Desktop einrichtbar sein, auch in Kom-
bination mit anderen. Ein allgemein
bekanntes Beispiel fiir solch einen ein-
zelnen Dienst ist die Google-Suchbox
(beziechungsweise heute Scholar Google),
die sich einfach lokal auf jedem Desktop

einrichten ldsst.

Wissenschaftliche Nutzer und
allgemeine Internet-Services

Die Diskussionen um die Bedeutung des
Internets werden im Bibliotheksbereich
hiufi g auf die dort stattfi ndende Nut-
zung wissenschaftlicher Informationen
beschrinkt. Aus Sicht der Informati-
onsprofi s wird man sich in der Analyse
schnell iiber die unzureichende Qualitit
der dortigen Services, insbesondere der
kommerziellen Suchmaschinen, einig
und fiihlt sich durch einschligige Studien
in dieser Auff assung bestitigt?® Zugleich
miissen Bibliotheken konstatieren, dass
Wissenschaftler und Studierende allge-
meine Internetsuchmaschinen immer
hiufi ger auch fiir die wissenschaftliche
Arbeit benutzen.?

Durch diese Fokussierung auf die fach-
liche Internetnutzung gerit ein anderer,
mindestens ebenso relevanter Aspekt in
den Hintergrund: die allgemeinen Leis-
tungsmerkmale und Charakeeristika von
Internet-Services. Spitestens seitdem das
Internet sich unbestritten zur zentralen
Plattform fiir digitale Services entwickelt
hat und zudem kommerzielle Dienstleis-
tungen auch fiir die wissenschaftliche
Community angeboten werden, wird es
hochste Zeit fiir Bibliotheken, sich in-
tensiv mit den Grundlagen dieses Erfolgs
auseinanderzusetzen. Internet-Services
haben die Erfahrungen und Ansprii-
che von Nutzern allgemein und damit

auch der Bibliotheksklientel nachhaltig

verindert. Um als Bibliothek hier wett-
bewerbsfihig sein zu kénnen, miissen
diese Anspriiche analysiert und in biblio-
thekarische Dienstleistungen tibersetzt
werden.

Allgemeine Erfahrungen und
Anspriiche von Nutzern

Von digitalen Services werden die folgen-
den Leistungsmerkmale erwartet:
B Rasch iiberschaubares Funktionen-
Angebor;
B Intuitive Bedienbarkeit auch fiir den
Laien;
[ | Uberzeugende Performance, das heifst
schnelle Antwortzeiten.
Uber diese allgemein bekannten Merk-
male hinaus lohnt sich ein tiefer gehender
Blick:
B Das Internet hat den Nutzer eman-
zipiert. Er kann eigenstindig agieren,
Zeitpunkt und Ort seiner Aktivititen
selber bestimmen und er kann sich selber
informieren, um seine Aktionen vorzu-
bereiten. So lassen sich Bankgeschifte
online durchfiihren, Versicherungstarife
anonym und individuell errechnen, Ur-
laubsreisen vorab planen und Einkiufe
entsprechend vorbereiten.
B Die Schwelle zur Nutzung von Inter-
net-Diensten ist extrem niedrig, einfache
Grundkenntnisse reichen auch dem Nor-
mal- und Gelegenheitsnutzer aus. Die
Einfachheit und Intuitivitit der Bedien-
oberfl ichen kann dabei als Anreiz zur
Spontannutzung von Angeboten dienen.
B Das Angebot im Internet ist {iberwil-
tigend, jeder Nutzer hat die reelle Chan-
ce, fiir jeden Bedarf fiindig zu werden:
eine »Beinahe-Erfolgsgarantie«.
B Das Internet fordert den spielerischen
Umgang mit Diensten. Es ist leichtgin-
gig, man kann sich unstrukeuriert bewe-
gen, man muss nicht vorher lange darii-
ber nachdenken und man erlebt immer
wieder auch Uberraschungen. Man lernt
Neues, Unerwartetes kennen, kann sich
frei und unbeobachtet in unbekannten
Informationsriumen bewegen, ohne als
Laie aufzufallen. Das Internet-»Surfen«
ist sozusagen auch dem unsportlichsten
Nutzer méglich.
B Das Internet fordert die Kommunika-
tion der Nutzer. Newsgroups, Th emati-
sche Foren, Chatrooms oder organisierte
Partnerschaftsborsen: Millionen von
Nutzern kommunizieren heute online.
Zukunftsgerichtete, strategische Pla-
nung darf sich aber nicht nur auf die
Adaption von erfolgreichen Modellen
beschrinken. Sie muss zugleich selber die
Initiative ergreifen und solche Modelle
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kreativ und um die eigenen Stirken er-
ginzt weiterentwickeln. Der Raum fiir
solche Entwicklungen ist fiir Bibliothe-
ken insbesondere dort gegeben, wo In-
ternet-Services ihre Schwichen zeigen,
zum Beispiel in der inhaltlichen Erschlie-
Bung,.

Bibliotheken und
digitale Services heute

Lokale wissenschaftliche Bibliotheken

ebenso wie iiberregionale Dienstleis-

ter (insbesondere Verbundzentralen) in

Deutschland bieten bereits heute, in un-

terschiedlicher Intensitit, eine Vielzahl

digitaler Services an, die auch tiber das

Internet zuginglich sind. Im Vergleich

zu anderen Lindern darf man Umfang

und Qualitit von Dienstleistungen in

Deutschland durchaus im Spitzenfeld

ansiedeln, zusammen mit den USA,

Grofbritannien, Australien, Kanada,

den Niederlande oder den skandinavi-

schen Lindern, um nur die bekanntesten

Akteure zu nennen. Viele weitere Linder

haben zudem an einzelnen Bibliotheken

bemerkenswerte Angebote entwickelt

(zum Beispiel die Bibliotheque Nationale

de France mit ihrem Gallica-Angebot).
Zu den erwihnenswerten Dienstleis-

tungen deutscher wissenschaftlicher Bib-
liotheken gehéren:

B Online-Bibliothekskataloge (Opacs),
Verbundkataloge, Karlsruher Virtu-
eller Katalog

B Digitale Bibliotheken / Informations-
portale

B Virtuelle Fachbibliotheken / Fachin-
formationsportale, Vascoda

B Elektronische Zeitschriftenbibliothek
(EZB, Regensburg)

B Dokumentenlieferung

® Online-Fernleihe

B Volltextserver (unter anderem durch
Digitalisierung)

B Hochschulschriftenserver

B c-Learning-Plattformen

B Virtuelle Beratungssysteme (Virtual
Reference Desks, Chat, Online Tuto-
rials).

Viele dieser Angebote beinhalten eine

Biindelung mehrerer Dienste. Fiir die

Digitale Bibliothek NRW sind dies aus

Nutzersicht unter anderem die Metasu-

che, Information iiber Zugriff srechte,

Personliche Profi Iverwaltung, Alerting-

Dienst und Warenkorb-Funktion. Lo-

kale Bibliothekssysteme bieten neben der

Recherche administrative Dienste zur

Ausleihe an.

Einige Services, wie die Dokumen-
tenlieferung (Subito, Jason und andere),
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haben sich mittlerweile etabliert und be-
dienen off ensichtlich zielgenau die Nach-
frage der wissenschaftlichen Kundschaft
nach den Volltexten. '® Administrative
Dienste wie Vormerkungen, Ausleihkon-
to einschen, Verlingerungen vornehmen
und seit kurzem auch die Online-Fern-
leihe erfreuen sich grofler Beliebtheit. Sie
liegen im allgemeinen Trend der Internet-
Dienste zur Selbstbedienung. Andere, in-
ternettypische Dienste wie die virtuellen
Beratungssysteme sind noch zu neu, um
verlissliche Prognosen iiber ihre Nut-
zerakzeptanz zu treff en. Angebote wie
Hochschulschriftenserver und e-Learn-
ing-Plattformen, soweit von Bibliothe-
ken tiberhaupt betrieben (und nicht zum

Eine der grundlegenden Veénderun-
gen in den Bedirfnissen von wissen-
schaftlichen Nutzern ist die Individu-
alisierung von Arbeitsumgebungen,
konkret des Desktops als Schaltzent-
rale fur die digitalen Dienste.

Beispiel von Rechenzentren), hingen eng
mit den jeweiligen lokalen Kulturen zum
Publizieren und in der Lehre zusammen
und sind daher unter besonderen Rah-
menbedingungen zu betrachten.

Zu den bibliothekarischen Kerndiens-
ten gehoren die Online-Kataloge und
mittlerweile auch die allgemeinen und
fachlich sortierten Informationsportale
zu Digitalen Bibliotheken, die integrier-
te Recherchen iiber heterogene Infor-
mationsquellen, insbesondere Kataloge
und Datenbanken erméglichen. Das
Spektrum dieser Angebote, das tiber die
letzten 10 bis 15 Jahre aufgebaut wurde,
ist beeindruckend, wenn man es mit den
Augen eines Bibliothekars betrachtet.

7 Herbert Van de Sompel, et. al: »Rethink-
ing Scholarly Communication«, D-Lib
Magazine, September issue 2004, Vol. 10,
No. 9; www.dlib.org/dlib/september04/van
desompel /09vandesompel. html,
doi:10.1045/september2004-vandesompel

8 Vgl. Anm. 2, Seite 17

9 Vgl. Anm. 3, Seite 91 u.a. (hier 71 Prozent
der Befragten)

10 Vgl. Anm. 3

11 Vgl. Anm. 3

12 Vgl. Anm. 3

13 Die genannten Handlungsfelder decken
sich im Wesentlichen mit den in der DFG-
Studie beschriebenen Anforderungskriteri-
en an Fachinformationsportale.

14 Vgl. Anm. 3

15 Lib-License; liblicense-l@lists.yale.edu
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Mit Blick auf die Nutzung gerade die-
ser Services ist die Zufriedenheit unter
den Bibliotheken allerdings zu relativie-
ren: Maf3gebliche Studien der vergange-
nen Jahre zeigen deutliche Defi zite aufl!
Sollten die Bibliotheken schon alleine
aufgrund dieser Erkenntnisse reagieren,
so zeichnen sich weitere Entwicklun-
gen ab, die den Handlungsbedarf noch
dringlicher erscheinen lassen: Zum einen
werden in diesem Service-Bereich iiber
das Internet zunehmend Konkurrenz-
produkte von kommerziellen Anbietern
angeboten, die sowohl kostenfrei (Such-
dienste: Scholar Google, Scirus) als auch
kostenpfl ichtig (Such- und Volltextange-
bote: Scopus, Web of Science) sind.

Zum anderen stellt sich heraus, dass
zumindest Fachwissenschaftler einzel-
ner, speziell naturwissenschaftlicher
Disziplinen (zum Beispiel der Hoch-
energiephysik) mittlerweile ihre eigenen
Recherchewege und zunehmend auch
die Literaturversorgung quasi autark
organisieren. Auf die bibliothekarischen
Angebote, speziell Zeitschriften, wird
allenfalls im Zuge des Publizierens fiir
das Verifi zieren von Zitaten oder bei Be-
rufungsverfahren zuriickgegriff en, um
dort das Publikationsspektrum von Be-
werbern abzupriifen.

Bibliotheken und digitale Services
auf dem Weg zum Jahr 2007

Bibliotheken miissen in den kommen-
den Jahren alle Anstrengungen unter-
nehmen, um ihre Services auf die tat-
sichlichen Bediirfnisse und Anspriiche
ihrer Kunden auszurichten. Die Strate-
gie auf dem Weg dorthin muss lauten:
Konsequente Umstellung vorhandener
Dienste unter Beriicksichtigung der zu-
vor beschriebenen Erfordernisse und
Aufbau neuer Mehrwertdienste, die sich
gegeniiber anderen, auch kommerziellen
Angeboten abheben und dadurch zu ei-
ner hohen Nutzungsakzeptanz fithren
konnen.

Umbau der bibliothekarischen
Recherchesysteme und des Zugriffs
auf Volltexte

Zu den Grundbediirfnissen von Wis-
senschaftlern und Studierenden gehoren
die umfassende Recherche nach wissen-
schaftlicher Literatur und der Zugriff auf
die Dokumente und Daten mit moglichst
geringem Zeit- und Kostenaufwand. Die-
se Bediirfnisse werden durch die derzeiti-
gen Angebote der Bibliotheken in Form
von Katalogen, Digitalen Bibliotheken

und (Fach-)Informationsportalen nicht
zufriedenstellend abgedeckt, wie zuletzt
die bereits erwihnte DFG-Studie zur
»Nutzungsanalyse« von Diensten im Be-
reich der Sondersammelgebiete bestitigt
hat.?

Bei der weiteren Vorgehensweise sind
die folgenden Handlungsfelder zu be-
riicksichtigen'?:

B Umfassende, integrierte Erschlieffung
und Suche von Informationsquellen

B Intuitive Bedienbarkeit von Recher-
chesystemen

B Fachliche Strukturierung von Infor-
mationsangeboten und Relevanzfi Ite-
rung von Suchergebnissen

B Direkter Zugriff auf Volltexte und
Daten.

Umfassende, integrierte Erschlieftung
von Informationsquellen

Nutzer sind an inhaltlichen Fragestel-
lungen interessiert. Historiker und So-
ziologen wollen beispielsweise gesell-
schaftspolitische, aktuelle Fragen in den
Kontext der Geschichte stellen, Biologen,
Mediziner und Bioinformatiker sind auf
der Suche nach den Geheimnissen der
menschlichen Gene. Die von den Biblio-
theken bereitgestellten Informationspor-
tale decken dazu nicht mehr das gesamte
Spektrum wissenschaftlicher Literatur
und Daten ab, was zu einer verstirkten
Nutzung von Internetsuchmaschinen
fithre!, die sich mit der Einfithrung

von Scholar Google als wissenschaftli-
chem Suchdienst im November 2004
noch einmal erhéht hat. Bedenklich

fiir Bibliotheken wird es insbesondere
dann, wenn solche Suchdienste nicht nur
komplementir, sondern ausschlieSlich
genutzt werden. Erste Aussagen von Wis-
senschaftlern in dieser Richtung wurden
tiber einschligige Mailing-Listen bereits
verbreitet."”

Die unzureichende Aufnahme von
Online-Informationsquellen in den lo-
kalen und tiberregionalen Informations-
portalen ist Fakt und hat sich auch mit
dem jiingsten Angebot eines nationalen
Wissenschaftsportals, Vascoda, nicht
gedndert. Von den klassischen Informa-
tionstypen wie Datenbanken, elektro-
nische Zeitschriften und so weiter sind
viele noch nicht in die Recherche inte-
griert, neuere Typen wie Pre-Print- und
Volltextserver, Hochschulschriftenserver
oder Medienserver fehlen in den Recher-
chesystemen sogar vollstindig.

Besonders erstaunlich ist das Fehlen
der durch Bibliotheken selbst erstellten
digitalen Angebote, obwohl sie meistens
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frei zuginglich sind. Gemeint sind die
vielen hundert digitalisierten Samm-
lungen, die tiber die letzten 15 Jahre in
Deutschland und zahlreichen anderen
Lindern mit 6ff entlichen Fordergeldern
erstellt wurden. Die Ursachen fiir die
fehlenden lizenzierten Angebote liegen
teilweise in den Budgetproblemen be-
griindet, ein durchgingiges Desiderat ist
aber die Technik der Informationsporta-
le und Kataloge. Diese ist fiir die Suche
nach strukturierten Daten (Metadaten)
optimiert, Volltextsuche ist allenfalls ein
Add-on.

Erforderlich ist die Umstellung der
den heutigen Informationsportalen zu-
grunde liegenden Suchsysteme auf die
Suchmaschinentechnologie, die sich im
Internet nachweislich bewihrt hat und
im wissenschaftlichen Informationsbe-
reich erfolgreich durch Scirus (Elsevier)
und seit kurzem durch Scholar Google
(Google) eingesetzt wird. Scirus wurde
urspriinglich als alternative Suchplatt-
form zu dem Science Direct-Server fiir
die elektronischen Zeitschriften des El-
sevier-Verlags entwickelt, umfasst heute
aber bereits viele andere wissenschaftliche
Informationen mit einem inhaltlichen
Schwerpunkt auf dem STM-Bereich und
ist kostenlos zu benutzen.

In der Einfithrungsphase befi ndet sich
das neueste, kostenpfl ichtige Angebot
von Elsevier, Scopus, das tiber 14 000
elektronische Zeitschriften von mehr als
4 000 Wissenschaftsverlagen umfasst,
die miteinander verlinkt wurden. Beide
Recherchesysteme basieren auf Suchma-
schinentechnologie, ebenso wie Scholar
Google, das in einer Beta-Version seit
dem 9. November 2004 6ff entlich und
frei zuginglich ist mit dem Anspruch,
sukzessive die gesamte wissenschaftliche
Literatur integriert in der Suche anzu-
bieten. Im Bibliotheksbereich liegen mit
dem Demonstrator BASE'® der Universi-
titsbibliothek Bielefeld erste, Erfolg ver-
sprechende Erfahrungen vor, die zurzeit
intensiv weiterentwickelt werden.

Intuitive Bedienbarkeit von
Recherchesystemen

Bibliothekarische Suchsysteme wirken
aus Nutzersicht sperrig. Schon der Blick
auf die Linge der Hilfetexte zeigt, dass
eine intuitive, rasche Suchanfrage hier
nicht zum Standard gehért. Die Schwie-
rigkeiten beginnen bei der Auswahl des
geeigneten Suchfeldes. Die Anzahl der
Suchfelder ist bibliothekarisch vielfiltig,
fiir den Nutzer aber wenig aussagekriftig
oder sinnvoll, schaut man sich »Kérper-

schaft«, »Serienstichwort« und »Medi-
ennummer« an. Welcher Nutzer weif3,
worin der Unterschied zwischen einem
»Stichwort« und einem »Schlagwort« be-
steht?

Analysen von Internetsuchmaschinen
zeigen, dass 99 Prozent der Nutzer dort
die einzeilige Suchmaske bevorzugen.
Hat der Nutzer sich endlich zur Suchein-
gabe im Bibliothekssystem entschlossen,
nimmt er zumeist gar nicht wahr, wel-
ches Recherchepotenzial ihm »Bool’sche
Operatorenc oder verschiedenste » Trun-
kierungsoptionenc« bieten kdénnen. Die
Kombinationsvielfalt beschert selbst
dem Informationsprofi Bibliothekar im-
mer wieder Aha-Erlebnisse. Entgegen
dem unter Bibliothekaren weit verbrei-
teten Glauben ist die Sucheingabe aber
nur ein Teil des Problems. Vielmehr sind
die durch systemseitige Voreinstellungen
unfl exibel gehaltene Ergebnisanzeige
und -sortierung (hdchstens nach Autor,
Titel oder Jahr) sowie die eingeschrink-
ten Moglichkeiten zur Suchverfeinerung
klare Defi zite.

Modelle fiir Losungen bietet wieder-
um die Suchmaschinentechnologie an.
Suchmaschinen bieten verschiedene sta-
tische und dynamische Verfahren zur
Ergebnissortierung und zum Ranking
an, die auch auf der aktuellen, on-the-fl y
durchgefiihrten Analyse der durchsuch-
ten Volltexte und Daten beruhen. Funk-
tionalititen wie »Mehr zum Th emac,
»Auf Th ema einschrinken« oder »Mein-
ten Sie etwa XY« liefern mit einem Klick
neue Ergebnisse.

Fachliche, inhaltliche Strukturierung
von Informationsangeboten und
Suchergebnissen

Eine Recherche soll aus Sicht des Wis-
senschaftlers moglichst viele Informa-
tionsquellen erfassen und zugleich nur
die relevantesten Ergebnisse liefern.
Wissenschaftliche Bibliotheken haben
versucht, diesen Spagat mit dem Auf-
bau von virtuellen Fachbibliotheken
pragmatisch anzugehen. Ausgehend von
den anbieterseitigen Strukturen des Son-
dersammelgebietsplans der Deutschen
Forschungsgemeinschaft haben sie den
Informationsraum in fachliche Segmen-
te aufgeteilt.

Die Begrenzung der Recherchebasis
sollte die Chance der fachlichen Rele-
vanz erthohen. Als Recherchebasis selber
werden nur intellektuell ausgesuchte
Quellen aufgenommen. Im Gegensatz
dazu bieten wissenschaftliche Suchma-
schinen wie Scirus oder Scholar Google

Digitale Bibliothek

ein ficheriibergreifendes Informationen-
spektrum an und erreichen tiber die im
Hintergrund eingesetzten Technologien
dennoch eine iiberraschend hohe Rele-
vanz in den Ergebnissen. Zugleich kom-
men sie damit, gewollt oder ungewollt,
der starken Zunahme interdisziplinirer
Forschung entgegen.

Die Fokussierung auf die inhaltliche
Erschlieflung ist eine der traditionellen
Stirken von Bibliotheken. Diese kommt
ihnen im Zeitalter des Internet nun zu-

Virtuelle Auskunfts- und Beratungs-
systeme sind mittlerweile aus den
USA auch nach Europa gelangt und
werden zunehmend durch Bibliothe-
ken angeboten. Am bekanntesten ist
wohl das System QuestionPoint.

gute, da klassische Internetsuchmaschi-
nen hier klare Schwichen aufweisen und
Relevantes vom Unwichtigen nur unzu-
reichend zu unterscheiden vermégen. Je
mehr Informationsquellen aber im Inter-
esse der umfassenden Recherche in Such-
systeme integriert werden, desto stirker
ist das Bediirfnis der wissenschaftlichen
Nutzer nach inhaltlich ausgereiften Fil-
tern. Diese kénnen bei der Verfeinerung
von Suchergebnissen ebenso wie in der
Navigation iiber Informationsriume
(Browsen) zum Einsatz kommen.

Die zurzeit bereitgestellten Instru-
mentarien wie Klassifi kationen und
Schlagwortnormdatei sind allerdings
fiir die Online-Welt weiterzuentwickeln,
damit sie auch in Suchmaschinen ein-
setzbar sind. Aktiv miissen Bibliothekare
sich beim Aufbau neuer Instrumente
beteiligen, zu denen Ontologien und
Topic Maps im Kontext der Semantic
Web-Diskussion zihlen. Insbesondere
der Web Ontology Language (OWL)
wird eine Zukunft in der inhaltlichen Er-
schlieffung des Internet eingeriumt. Die
letztgenannten Konzepte werden zurzeit
durch Informatiker und Informations-
wissenschaftler vorangetrieben.

Im Gegensatz zur inhaltlichen Er-
schlieffung ist die formale Beschreibung
aus Sicht des Wissenschaftlers nachran-
gig. Die Reduzierung der Anzahl von
beschreibenden Kategorien in Dublin
Core zeigt einen Trend auf, der durch die
Entwicklung des Metadaten Harvesting
Protokolls der Open Archives Initiative
(OAI-PMH) bekriftigt wurde. Biblio-
theken sollten aus diesen Entwicklungen
ihre Konsequenzen zichen, und zumin-
dest bei der Erschlieffung von Online-In-
formationsquellen umdenken.
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Die klassische Formalerschlieflung
nach den Regeln von RAK-WB wird al-
leine aufgrund der Fiille an Dokumenten
nicht praktikabel sein. Abhingig vom
Informationstyp sollten daher reduzier-
te Beschreibungsschemata wie Dublin
Core zum Einsatz kommen. Automati-
sierte Verfahren zur Metadatenextrak-
tion kommen an begrenzten Korpora
bereits Erfolg versprechend zum Einsatz,
sind aber off ensichtlich noch nicht ska-
lierbar. Diese Entwicklungen miissen
sorgfiltig beobachtet werden. Wiewohl
zumindest ein minimaler Metadatensatz
zur formalen Beschreibung weiterhin
wiinschenswert ist, kdnnte fiir bestimm-
te Dokumenttypen auch eine Volltextin-
dexierung ausreichen.

Direkter Zugriff’ auf Volltexte und Daten

Die besten Recherchesysteme sind aus
Sicht der Nutzer nur halb soviel wert,
wenn sie an die dahinter liegenden Do-
kumente und Daten nicht oder nur mit
betrichtlichem Aufwand herankommen.

16 Biclefeld Academic Search Engine; heep://
base.ub.uni-bielefeld.de

17 Die Stiftung Warentest bietet so einzelne
Artikel zum Preis von 50 Cent bis 2,50 EUR
an und arbeitet mit der Abrechnungsagen-
tur First Gate Click & Buy zusammen.

) i) s

Fiir die freien Inhalte ist dies unkritisch,
da sie direkt anklickbar sind. Problema-

tisch sind die Quellen, die kostenpfl ichtig

angeboten werden. Im Bereich der Zeit-
schriften gibt es hier eine gewisse Bewe-
gung durch das Open Access — Modell,
das die Betriebskosten von der Nutzung
auf die Produktion verlagert, indem bei-
spielsweise Autoren oder Bibliotheken
eine Publikationsgebiihr bezahlen. Frag-
lich ist, ob sich dieses Modell tatsichlich
durchsetzen wird.

Ein Blick auf das allgemeine Internet
lisst einen daran zweifeln. Dort sind
qualitativ hochwertige Inhalte aus Test-
Zeitschriften nach der freien Lektiire
eines Abstracts fiir eine niedrige Gebiihr
einzusehen und runterzuladen, die Ver-
rechnung erfolgt iiber eine kommerzielle
Agentur."” Auch fiir Musiktitel spielt sich
dieses Verfahren im Internet ein. Wissen-
schaftliche Verlage werden sich bei ihren
Online-Angeboten kurz- oder mittel-
fristig ebenfalls umstellen miissen. Ein
Artikel auf dem Science Direct Server
wird dann nicht mehr 30 Dollar, sondern
nur noch 4 bis 6 Euro kosten, dies ist der
Preis fiir eine Dokumentenlieferung tiber
Subito. Umsatz kann dann durch hohe
Zugriff szahlen iiber méglichst viele und
attraktive Suchmaschinen erzielt werden.
Bibliotheken sollten diese Entwicklun-
gen unterstiitzen, nicht im Sinne einer
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kompletten Ablésung bisheriger Sub-
skriptionssysteme, sondern als sinnvol-
le Komplementirlosung fiir bestimmte
Einsatzgebiete. Erste Erfahrungen wer-
den derzeit gesammelt.

Strukturelle Veranderungen
von Services

Eine der grundlegenden Verinderungen
in den Bediirfnissen von wissenschaftli-
chen Nutzern ist die Individualisierung
von Arbeitsumgebungen, konkret des
Desktops als Schaltzentrale fiir die di-
gitalen Dienste. Die an anderer Stelle
beschriebene Ausdiff erenzierung von
Arbeitsweisen hat auch gravierende Aus-
wirkungen auf die durch Bibliotheken
bereitgestellten digitalen Services wie
Online-Kataloge oder Informationspor-
tale zu digitalen Bibliotheken. Diesen
Services liegen technische Systeme zu-
grunde, die aufgrund von Annahmen
der Bibliothekare zum Nutzungsverhal-
ten entwickelt wurden. Je stirker sich
diese Annahmen und die tatsichlichen
Arbeitsformen auseinander entwickeln,
desto grofer ist die Wahrscheinlich-
keit, dass die betreff enden Dienste ihre
Kunden nicht mehr erreichen. Diese
Beobachtung fithrt zu der Notwendig-
keit strukeureller Verinderungen von
Services und Service-Anbietern, die im

Modulariisit der Homponsnien am Seispiel Digisih MRYWY

Abbildung 2. Suchsystem in der Digitalen Bibliothek NRW heute und in der Zukun
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Weiteren am Beispiel der Informations-
portale beschrieben werden.

Flexibilisierung und Modularisierung
bestehender Informationsportale

Bestehende Informationsportale spiegeln
schwerpunktmiflig die Ergebnisse der
bibliothekarischen Arbeit in der formalen
Beschreibung und inhaltlichen Erschlie-
Bung von Informationsquellen wieder.
Die den Portalen zugrunde liegenden
Systeme wurden mit Schwerpunkt auf
der Verwaltung dieser komplexen Daten
ausgewihlt und aufgebaut. Die vorhan-
denen Suchdienste zihlen eher als Add-
on, sie richten sich in Funktionalitit und
Design nach Art und Struktur der Me-
tadaten.

Weitere Dienste wie die Priifung auf
lokale Zugangsberechtigung (Verfiigbar-
keitsrecherche) oder die Einrichtung von
Nutzerprofi len wurden fest in die Syste-
me einprogrammiert. Die Beschrinkung
dieser Systeme, die zusitzliche Dienste
mit hohem Aufwand immer wieder neu
fest integrieren miissen, wird mit steigen-
den Anforderungen von Nutzern und
an Services allgemein immer deutlicher.
Es zeigen sich Riickwirkungen von den
Systemen auf die Portale selbst, indem
technische Beschrinkungen die Krea-
tivitit bei der Aufnahme neuer Dienste
einschrinken.

Gefordert sind deshalb Portalkonzep-
te, die zwischen Systemen und Diensten
unterscheiden. Dies bedeutet beispiels-
weise, dass die interne Verwaltung der
Daten und die den Nutzern angebotenen
Suchdienste unterschiedliche Systeme,
gegebenenfalls von unterschiedlichen
Anbietern sein konnen. Jedes System hat
seine eigenen Stirken und Schwiichen,
im Idealfall sollten fiir verschiedene
Anforderungen die jeweils leistungsfi-
higsten Systeme zum Einsatz gebracht
werden.

Im IT-Bereich gehért diese Erkennt-
nis bereits zum Standard und wird dort
insbesondere von Systemintegratoren
erfolgreich genutzt. Die Digitale Bib-
liothek NRW konnte so die derzeitige
Metasuche mittelfristig auf Suchma-
schinentechnologie umstellen, ohne das
Gesamtsystem auszutauschen. Die Tech-
nologie fiir einen solchen Umbau der
Portalarchitektur ist mit der Entwick-
lung von Web Services gegeben. Jeder
Dienst, der diesen neuen W3C Standard
beriicksichtigt, steht zukiinftig als Ser-
vice-Baustein fiir individuelle Dienste-
Zusammenstellungen zur Verfligung

(siche Abbildung 2 auf Seite 371).

Die Flexibilisierung und Modulari-
sierung der Architektur von Informa-
tionsportalen erdff net neue Méglich-
keiten fiir die Bibliotheken als Anbieter
und die Endnutzer selbst. Bibliotheken
kénnen bei der Konzeption ihres loka-
len Informationsportals auf ein breites
Spektrum an Diensten zugreifen und
dieses bedarfsabhingig erweitern und
modifi zieren. Sie kénnen auch gezielter
und eff ektiver ihre Ressourcen einsetzen,
weil sie fiir jeden Dienst selbst entschei-
den kénnen, ob sie ihn selber entwickeln
und pfl egen oder einen externen Dienst
(nach-)nutzen méchten.

Nutzer, die sich ihren elektronischen
Arbeitsplatz individuell einrichten miis-
sen, kdnnen sich so, anstelle der Pfl ege
verschiedenster Links auf Webseiten mit
unterschiedlichen Service-Angeboten,
diese Dienste bezichungsweise die ent-
sprechenden Zugriff spunkte selber auf
ihrem Desktop und mobilen Endgeri-
ten integrieren. Beispielsweise konnten
Nutzer zukiinftig ihren Sucheinstieg auf
das Informationsportal ihrer Bibliothek
direkt in der Startseite ihres Browsers
einrichten (vergleiche die Google-Such-
box). Auch eine Zusammenfithrung die-
ses Sucheinstiegs mit anderen Diensten,
zum Beispiel als Integration in der Lern-
plattform oder optional in gingige Text-
verarbeitungsprogramme ist vorstellbar.

Kombination von lokalen
und externen Services

Die beschriebene Modularisierung von
EDV-Systemen und Diensten erdff net
der lokalen Bibliothek ganz neue Mog-
lichkeiten zur Gestaltung ihrer Informa-
tionsportale. Von strategischer Relevanz
ist in diesem Zusammenhang insbeson-
dere die Frage nach der Kombination
eigener, lokal erbrachter Dienste mit
externen Diensten. Unbestritten ist fiir
viele Verantwortliche in den Bibliothe-
ken heute, dass eine einzelne Institution
nicht mehr das gesamte Dienste-Spek-
trum eigenstindig erbringen kann. Wie
aber geht man zukiinftig vor?
Dienstleister aus dem nichtwissen-
schaftlichen Bereich haben pragmatisch
entschieden und arbeiten mit speziellen
Dienstleistern fiir das Internet zusam-
men. Sparkassen, Versicherungen und
viele andere kaufen sich fiir ihre Onli-
ne-Auftritte das notwendige Know-how
in Form von einzelnen Diensten wie
Online-Banking oder Tarifrechner ein.
Bibliotheken haben an dieser Stelle bis-
her gezdgert. Ein Grund dafiir sind die
unzureichenden Finanzmittel der Biblio-
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theken im Vergleich zu anderen Dienst-
leistern.

Ein weiterer, gewichtiger Grund aber
sind die speziellen Anforderungen, die
Bibliotheken teilweise zu Recht, teilweise
zu Unrecht an externe Dienstleister stel-
len. Wenn beispielsweise ein extern ange-
botenes Suchsystem 1:1 die Struktur der
bibliothekarischen Kataloge abbilden
soll, dann stellt dieses eine unnétig hohe
Hiirde fiir den Einsatz eines Fremdsys-
tems dar. In diesem Bereich lieflen sich
viele konkrete Beispiele anfiihren, die
insbesondere die Digitale Bibliothek und

Sowohl die Direktion als auch alle
Mitarbeiter missen sich immer
wieder bewusst machen, dass die
Akzeptanz durch Wissenschaftler
und Studierende letztlich die Existenz
der Bibliothek rechtfertigt.

die vielfiltigen Medienserver-Angebote
von Bibliotheken betreff en.

Zuriickhaltung bei der Einbindung
von solchen Fremd-Diensten, die fiir den
Nutzer sichtbar sind'8, gibt es bei Biblio-
theken noch aus einem anderen, durchaus
ernstzunehmenden Grund: die Rechtfer-
tigung fiir den Einsatz des eigenen Perso-
nals. Unterhaltstriger und Ressourcen-
verantwortliche der eigenen Institution
konnten auf den Gedanken kommen, die
Hohe des Personalstands zu hinterfragen,
wenn Dienstleistungen nicht mehr sel-
ber erbracht werden. Abgesehen davon,
dass in Einzelfillen tatsichlich eine Ver-
schiebung von Personalmitteln zu bei-
spielsweise dem Erwerbungsetat sinnvoll
werden konnte, sollten Bibliotheken an
dieser Stelle eher in die Off ensive gehen.
Es gibt so viele neue Herausforderungen
zu bewiltigen, dass dafiir dringend ande-
re Aufgaben abgegeben bezichungsweise
eingestellt werden miissen. Kann man
hier die Relevanz neuer Dienste fiir den
Nutzer glaubhaft machen, sollte das die
Argumentation unterstiitzen.

Sinnvoll fiir die Hereinnahme exter-
ner Dienste ist die Vereinbarung von
Standards, die bei der Kombination
verschiedener Dienste eingehalten wer-
den miissen. Bereits genannt wurde der
technische Standard Web Services. Bib-
liothekare sollten ausgehend von den In-
halten und mit Blick auf den Nutzer auch
Anforderungen beziiglich der Inhaltser-
schliefung oder der Zugangsprotokolle
fordern. Verlisslichkeit in der Bereitstel-
lung fiir einen lingeren Zeitraum sowie
Ausfallsicherheit zihlen ebenfalls dazu.
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Sollten solche Standards und Min-
destanforderungen von externen Anbie-
tern zugesagt werden, steht einer ernst-
haften Priifung dieser Services nichts
mehr im Wege. Ausschlaggebende Krite-
rien sollten wiederum die fiir die eigene
Nutzerschaft erwarteten beziechungswei-
se festgestellten Bediirfnisse sein. Anbie-
ter von »externen« Diensten kénnen aus

18 Genutzt werden ja bereits zahlreiche
Fremddienste zur Unterstiitzung interner
Geschiftsginge: Fremddaten fiir die Kata-
logisierung und Erwerbung, Zeitschriften-
agenturen, Buchhindler und anderes.

19 www.uni-mannheim.de/uni/infocenter/
startseite/index.html

20 Gedankt sei an dieser Stelle den Kollegen
der Gruppe Elektronische Dienstleistungen
sowie des ProSebica-Projekts der UB Biele-
feld fiir ihre detaillierte Zusammenstellung
neuer Services an wissenschaftlichen Biblio-
theken (namentlich Ralf Hofacker, Bettina
Koeper, Susanne Riedel, Erik Senst und Se-
bastian Wolf).

ol 1| 1
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Sicht einer lokalen Bibliothek das Re-
chenzentrum und das Medienzentrum
vor Ort sein, auflerhalb der eigenen In-
stitution andere Bibliotheken, Verbund-
zentralen, Dienste-Verbiinde wie Vasco-
da, einzelne virtuelle Fachbibliotheken,
Fachinformationszentren oder kom-
merzielle Anbieter wie Verlage, Suchma-
schinenbetreiber sowie Content-Integra-
toren. Die Nationalitit spielt allenfalls
aus Sprachgriinden eine Rolle. Services
kénnen kostenlos angeboten werden aber
auch kostenpfl ichtig (not-for-profi t oder
kommerziell).

Davon ausgehend lassen sich fiir die
Zukunft zahlreiche Szenarien der Kom-
bination von Diensten vorstellen, bei-
spielsweise
B Gemeinsame Informationsdienste
von Bibliotheken und Rechenzentren,
wie im Infocenter an der Universitit
Mannheim realisiert'®
B Kombination von Suchservices im

Sinne von »embedded links« durch die

Einbindung von kommerziellen wissen-
schaftlichen Suchmaschinen (Scholar
Google, Scirus)

B Lokales Angebot einer Universitit an
ihre Autoren zur Unterstiitzung von Pu-
blikationsprozessen unter Einbeziehung
von externen Diensten (zum Beispiel

DIPP/NRW, GAP).

Neue digitale Services von
Bibliotheken2®

Die bereits eingefiihrten Services der Bib-
liotheken werden als Dienste auf abseh-
bare Zeit weiterhin angeboten werden,
wenn auch in verinderten Strukturen,
mit neuen Technologien und gegebenen-
falls von wechselnden Anbietern. Neue
Herausforderungen stehen aber bereits
an. Beispielhaft seien die Th emen des
neuen Aktions- und Férderprogramms
des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung genannt, die unter dem Mot-
to »e-Science und vernetztes Wissensma-

Nutzung von an der Hochschule erstellten

Volltextangeboten (z.B. BieSOn) 24.7
Zugang. Zugriff. Nutzung 2
Zugriff eMedien 2.4

3.1.3.4 Hilfestellung bei Publikationsprozessen auf Bielefelder Hochschulschriftenservern
3.2.1.6 Schulung/Workshop zum wissenschaftlichen Online-Publizieren

Maoglichkeit im Internet veroffentliche wissenschaftliche Arbeiten zu recherchieren und im Volltext
aufzurufen. Dem Benutzer werden fachspezifische Zugdnge erméglicht (Browsing in BieSOn; Zugang
durch Verlinkung in den Fachinformationsportalen).

Alle Benutzer

Zuittraler Zugriff auf Bielefelder Publikationen (auch von grauer Literatur); dauerhafte Archivierung
stabiler, zitierfahiger Internetadresse; weltweite Zugriffsmoglichkeit.

Orts- und zeitungebundene Nutzungsmoglichkeit; Beratung durch Bibliothekspersonal.

Hochschultibergreifende Suchmoglichkeit

keine

Interne Kategorien:

OPUS-Softtware; Betreuung des BieSON-Servers durch Bibliothekspersonal.

Verstdrkte Zusammenarbeit mit den Fakultdten. Aufbau eines eScholarship-Repository zur Erhéhung der
Nwezalegsqualitat, in welcher samtliche an der Universitét erstellen Hochschulschriften veréffentlich

Bibdionationsblatt, Webseiten der Bibliothek; Starkere Bewerbung des Dienstes auf der Startseite der
thek und den WWW-Seiten der Universitat.

OAl-Zertifikat ftir BieSOn

Universitatsbibliothek Bielefeld
Erstellt von: AG 2 am 11.02.05
Zuletzt bearbeitet von: AG 2 am 21.02.05

Abbildung 3. Eines von rund 200 Produktbldttern, die samtliche Services der UB Bielefeld beschreiben
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nagement« stehen, wobei e-Science als
»enhanced Science« interpretiert wird. 2!
Das Programm wiederum greift die Her-
ausforderungen auf, die durch den Trend
zur vernetzten Forschung und Lehre im
Sinne einer kooperativen Wissensgene-
rierung iiber Institutions-, Linder- und
Fichergrenzen weg auch politisch unter-
stiitzt wird.

In der Informationstechnologie wird
diese Entwicklung durch die Grid-Tech-
nologie massiv vorangetrieben. Biblio-
theken sind unter anderem gefragt, wo
es um neue Formen der Verkniipfung
von wissenschaftlicher Literatur mit
Forschungsdaten sowie (interaktiven)
Softwareprogrammen (zum Beispiel
Simulationen) in der Verwaltung und
der Recherche geht. Hinzu kommen
innovative Formen der Wissensrepri-
sentation und Kontextvisualisierung fiir
wissenschaftliche Inhalte, beispielsweise
durch Ontologien und Topic Maps. An-
gesprochen werden alle Arbeitszyklen
wissenschaftlicher Produktionsprozesse,
von der Projektforschung tiber die Lehre
bis zum Publizieren. Bibliotheken haben
gute Voraussetzungen, um eine aktive
Rolle in diesen Zukunftsszenarien zu
tibernehmen. Sie verfiigen bereits iiber
internationale Netzwerke und sind ko-
operativem Arbeiten gegeniiber prinzipi-
ell aufgeschlossen.

Diese Formen der inhaltlichen Weiter-
entwicklung werden tiberwiegend Wis-
senschaftlern dienen. Es gibt aber auch
viele Services, die wohl in erster Linie von
Studierenden genutzt werden. Dazu ge-
héren personalisierte Services 22, wie
B Meine UB-Links Schnellzugriff slinks,
die aus einer umfassenden Auswahl per
Markierung frei zusammengestellt wer-
den kénnen.

B Meine Literaturlisten, werden aus dem
Katalog durch Markierung von einzelnen
Treff ern extrahiert und einer betitelten
Liste hinzugefiigt und gespeichert. Diese
Listen enthalten die bibliografi schen An-
gaben der Titel und kénnen in gingige
Literaturverzeichnisse konvertiert und/
oder in Literaturverwaltungsprogramme
exportiert werden.

B Meine News und Infos , frei wihlbare
aktuelle Infos wie zum Beispiel Mittei-
lungen der Bibliothek, Newsticker, Bor-
senkurse, Wetterdaten und so weiter.

Virtuelle Auskunfis- und Beratungssys-
teme sind mittlerweile aus den USA auch
nach Europa gelangt und werden zuneh-
mend durch Bibliotheken angeboten. Am
bekanntesten ist wohl das System Ques-
tionPoint®, entwickelt durch die Library
of Congress (Public Service Collections

Directorate) und dem OCLC Online
Computer Library Center in Dublin,
Ohio. Mittlerweile nehmen iiber 1 000
Bibliotheken daran teil, in Deutschland
unter anderem die UB Frankfurt/Main
und die SUB Géttingen. Ein beeindru-
ckendes Beispiel fiir ein kooperatives
Dienste-Angebot. >

Recherche und Ausleihverwaltung
tiber mobile Endgerite oder die Verbrei-
tung von Mitteilungen der Bibliothek
tiber RSS-Feed (RSS = Really Simple
Syndication) sind Beispiele fiir die Uber-
tragung von mobilen und neuen Diensten
des Internet auf den Bibliotheksbereich.
RSS-Feeds, die iiber einen Feed-Reader
oder direkt in manchen Browsern oder
E-mail-Clients gelesen werden kénnen,
werden in Deutschland beispielsweise
von der UB Tiibingen und der Bibliothek
der TU Harburg angeboten?

Den Service-Ideen fiir Bibliotheken
sind keine Grenzen gesetzt. Was spricht
beispielsweise gegen den kooperativen
Aufbau von thematischen, wissenschaft-
lichen Wikis durch Bibliotheken, an de-
nen sich jeder Bibliothekar und Wissen-

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
mussen zuklinftig noch wesentlich
starker fir unterschiedliche Dienste
eingesetzt werden. Die per$nliche

Bereitschaft daflir ist zumeist vor-

handen, fachliche Kompetenzen
sollten durch Fortbildungsangebote

vermittelt werden.

schaftler, je nach Leistungsvermdgen und
Interessenslage, beteiligen kann? Warum
sollten Bibliotheken nicht verteilte Such-
indexe aufbauen kénnen, gegebenenfalls
grid-basiert? Wie sieht es mit einem peer-
to-peer-Netzwerk fiir qualititsgepriifte
wissenschaftliche Publikationen aus, das
als off ene Plattform durch Bibliothekare
fiir Autoren bereitgestellt wird?

Was fiir Musiktitel im Internet funk-
tioniert, sollte dem Prinzip nach auch
fur wissenschaftliche Artikel praktikabel
sein. Bibliotheken kénnten den Autoren
dafiir Software bereitstellen, die iiber eine
.exe-Datei auf jedem Desktop installiert
werden kann. Grundsitzlich miissen die
Services, die vorwiegend zentral aufge-
baut werden, vor dem Hintergrund von
e-Science und Grid auf ihre Eff ektivitit
und Skalierbarkeit hin tiberpriift werden.
Schon heute wird die Schlagwortnorm-
datei kooperativ erstellt, warum sollte
das fiir viele andere Dienste nicht még-
lich sein. Gerade fiir das foderalistische

Digitale Bibliothek

Deutschland bietet das Internet als Netz-
werk ein brauchbares Modell, Bibliothe-
ken kénnten hier in der Zukunft zu den
Vorreitern praxisrelevanter Anwendun-
gen gehoren.

Bausteine der zukiinftigen
Entwicklung von lokalen Services

Das Arbeitsprogramm fiir eine Universi-
titsbibliothek kénnte die folgenden Bau-
steine beinhalten:

Gemeinsame Erarbeitung eines qualifi -
zierten Service-Katalogs durch die Biblio-
theksleitung in enger Zusammenarbeir mit
den Mitarbeitern

Der Katalog ist fiir den Nutzer gedacht
und soll in der Endfassung nicht eine
Aufl istung aller bibliothekarischen T4-
tigkeiten wie Auswahl, Erwerbung und
Katalogisierung beinhalten, sondern
vielmehr das extern angebotene Produkt,
das den Nutzer interessiert, beispielswei-
se das Literaturangebot in der lokalen
Fachbibliothek. Bibliotheksleitung und
Mitarbeiter miissen zusammen ein neues
Verstindnis von Services erarbeiten, das
die Dienste aus den Augen der Nutzer be-
trachtet und analysiert.

Ein mégliches Szenario ist die Ein-
berufung einer Steuerungsgruppe aus
Direktion und Mitarbeitern, die wieder-
um koordinierend einzelne thematische
Arbeitsgruppen steuern. Diese Form der
Organisation wurde an der UB Bielefeld
als geeignet zur Durchfiithrung des Pro-
zesses angesehen. 2° Auf diese Weise sind
insgesamt circa 50 Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen in den Prozess eingebun-
den, etwa 30 Prozent des gesamten Per-
sonals. Zurzeit liegen etwa 200 Produke-
blitter zu allen Services der Bibliothek
aus den Arbeitsgruppen vor, die nun in
einer kleinen Redaktionsgruppe bearbei-
tet werden.?” Abbildung 3 auf Seite 373
zeigt ein Produktblatt, wie es als inter-
ne Fassung (das heifSt vor der geplanten
Versff entlichung) an der UB Bielefeld
erstellt wurde.

Die Erarbeitung des Katalogs ist die
Grundlage fiir einen weiteren Schritt, der
auch Riickwirkungen auf die internen
Geschiftsprozesse haben kann. Dabei
miissen Priorititen fiir zukiinftige Ser-
vices und ihre Ausgestaltung festgelegt
werden, was auch zur Modifi zierung be-
stehender Titigkeiten und zur Verlage-
rung von Ressourcen fithren kann. Auch
dieser Schritr sollte, unter Vorgabe der
Direktion, gemeinsam mit den Mitarbei-
tern erfolgen.
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Durchfiibrung einer prospektiven Analyse
von Kundenbediirfnissen mit Marktfor-
schungsinstrumenten

Die Conjoint-Analyse ist eine in der
Wirtschaft eingefiihrte Methode der
Kaufverhaltensforschung und wird zur-
zeit als Pilotprojekt durch die DFG fiir
den Bibliotheksbereich an der Universi-
tit Bielefeld erprobt?® Sie ist ein geeigne-
tes Mittel, um den durch die Bibliothek
als Anbieter erstellten Service-Katalog
bereits in der Planung mit den Wiinschen
und Vorstellungen der Kunden abzuglei-
chen und zusammenzufithren. Ender-
gebnisse des Projekts werden Anfang des
Jahres 2006 veroft entlicht.

Analyse der lokalen Ressourcen
und Setzen von Schwerpunkten

Bei der Erstellung des Service-Katalogs
sind neben den 6ff entlichen, inhaltlichen
Beschreibungen fiir die Nutzer auch in-
terne Faktoren zu beriicksichtigen. Der
beste Katalog hilft nicht weiter, wenn er
sich aus Kostengriinden nicht verwirk-
lichen lisst. Zusitzliche Mittel sind fiir
den Dauerbetrieb nicht zu erwarten, neue

21 Am 9. November 2004 wurde das e-Science-
Foérderprogramm des BMBF verdff entlicht
(www.pt-it.de/in/escience).

22 Weitere Dienste sind auf den folgenden
Bibliotheksseiten verzeichnet: www.hsu-
bibliothek.de/mylibrary; http://mylibrary.
cornell.edu/MyLibrary/Main

23 Siehe dazu auch den Artikel »Fachbesuch
in der Heimat von QuestionPoint« von Fa-
bienne Kneifel in BUB 57(2005)04, Seite
301-306

24 QuestionPoint Projektseite: www.questi-
onpoint.org; UB Frankfurt/Main: www.
ub.uni-frankfurt.de/questionpoint/ques-
tion.htm; SUB Géttingen: www.sub.uni-
goettingen.de/0_fragen.html

25 www.uni-tuebingen.de/pol/bibmenu.htm;
www.tub.tu-harburg.de/1.html; eine Uber-
sicht auf RSS-Feeds von Bibliotheken fi ndet
sich hier: www.lisfeeds.com

26 Der in Bielefeld unter dem Titel »Aufga-
benanalyse« laufende Prozess wurde im
Juli 2004 auf einer Gesamtmitarbeiterver-
sammlung initiiert. Die Steuerungsgruppe
umfasst neben Direktor und stellvertreten-
dem Direktor neun Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die auf Vorschlag der Ge-
samtmitarbeiterschaft durch die Direktion
ernannt wurden. Beteiligt als Beobachter
sind auflerdem von Beginn an der nichtwis-
senschaftliche und der wissenschaftliche
Personalrat der Universitit.

27 Diese Gruppe besteht aus je einem Mitglied
einer Arbeitsgruppe (insgesamt vier Perso-
nen) und wird durch den stellvertretenden
Direktor koordiniert.

28 Vgl. Anm. 5
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oder verinderte Services miissen daher
durch die Verschiebung von Aufgaben-
schwerpunkten und die Verlagerung von
Ressourcen abgedeckt werden.

Weiterentwicklung von Bibliotheksleitung
und Mitarbeitern

Sowohl die Direktion als auch alle Mitar-
beiter miissen sich immer wieder bewusst
machen, dass die Akzeptanz durch Wis-
senschaftler und Studierende letztlich die
Existenz der Bibliothek rechtfertigt. Alle
Entscheidungen und Mafinahmen auf
der strategischen und operationalen Ebe-
ne sind daher kontinuierlich zu hinterfra-
gen, ob sie aus Sicht der Nutzer tatsich-
lich einen Mehrwert versprechen. Diese
Bewusstseinsveriinderung ist schwer in
einer Fortbildung zu erlernen, sie muss
tiber einen langen Zeitraum durch die
Direktion vorgelebt und die Mitarbeiter
gelebt werden. Die Bibliotheksleitung ist
auch gefragt, wenn es um die Schaff ung
einer Innovationskultur innerhalb der
Bibliothek geht, indem Vorschlige nicht
nur nach Geschiftsgingen und Zustin-
digkeiten gepriift, sondern Kreativitit
und Spontaneitit gewiirdigt und kon-
struktiv aufgegriff en werden.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
miissen zukiinftig noch wesentlich
stirker fiir unterschiedliche Dienste
eingesetzt werden. Die personliche Be-
reitschaft dafiir ist zumeist vorhanden,
fachliche Kompetenzen sollten durch
Fortbildungsangebote vermittelt werden.
Die Flexibilitit des Mitarbeitereinsatzes
wird gerade auch das mittlere Manage-
ment vor erhéhte organisatorische An-
forderungen stellen, die im Bedarfsfall
ebenfalls durch Fortbildungsangebote
abgedeckt werden sollten.

Einbindung externer Service-Anbieter

Die Fokussierung auf Services anstelle
der internen Titigkeitsfelder und Ge-
schiftsginge erlaubt auch die Herein-
nahme von externen Dienstleistern, ohne
dass dies fiir den Nutzer erkennbar sein
muss. Abrechnungsverfahren fiir zu-
kiinftiges Pay-per-View oder digitale Ser-
vices wie RSS-Feed kénnen zukiinftig
ebenso eingebunden werden wie externe
Suchmaschinen oder Literaturversorger
fiir Spezialbereiche in der Erwerbung.

Zusammenfassung und Ausblick
Die Arbeitsformen von Wissenschaftlern

und Studierenden mit wissenschaftlicher
Information haben sich mit dem Auf-

kommen des Internet grundlegend ver-
indert. Unverindert geblieben sind ihre
Grundbediirfnisse nach umfassendem,
schnellem und méglichst freiem oder
doch kostengiinstigen Zugriff auf Lite-
ratur und Daten. Die Bibliotheken 2007
stellen dazu ihre bisherigen Recherche-
systeme auf moderne Suchmaschinen-
technologie um. Sie kombinieren lokale
Dienste mit externen Angeboten, die von
einzelnen Bibliotheken, einem weiter-
entwickelten deutschen Vascoda-Dienst
oder auch kommerziellen Suchmaschi-
nen kommen koénnen, die heute Scholar
Google und Scirus heifen. Bibliotheken
verstirken dabei ihre Entwicklungsbe-
mithungen zur intelligenten inhaltlichen
Filterung von Informationen und arbei-
ten dazu eng mit der wissenschaftlichen
Community zusammen.

Digitale Services in 2007 versorgen
nicht linger die Nutzer, siszellen Dienste
bereit. Wissenschaftler und Studierende
entscheiden selber, welchen Dienst sie
in welcher Form nutzen mochten, sei es

Eine lokale Bibliothek erstellt einen
Service-Katalog, der auf die jeweilige
Klientel abgestimmt ist und entschei-

det anschliefend, ob sie einzelne
Dienste selber entwickelt und
anbietet oder ob sie externe Dienste
hereinnimmt.

iiber das zentrale Service-Portal mit ei-
ner Dienste-Kombination oder seien es
einzelne Dienste, die individuell auf dem
Desktop oder einem Pocket-PC einge-
richtet werden. Die Bibliothek garantiert
die Qualicdt dieser Dienste, sie pfl egt sie
und steht bei Bedarf zur Beratung bereit.

Die Serviceentwicklung wissenschaft-
licher Bibliotheken in 2007 orientiert
sich nicht linger alleine an einem tra-
dierten bibliothekarischen Nutzungs-
verstindnis, sondern berticksichtigt die
allgemeine Serviceentwicklung, die im
Internet stattfi ndet. Sie adaptiert sinn-
volle Grundmuster und kombiniert sie
mit speziellen Qualititen, die sich aus
den Arbeitsformen der Wissenschaftler
und Studierenden ergeben.

Die Kooperation von Bibliotheken
muss fiir 2007 national und internatio-
nal neu organisiert werden. Anstelle einer
Ansammlung von lokalen, singuliren
Komplettangeboten und zentralisierten
Portalen ist fiir 2007 eine Verfl echtung
und Vernetzung von Diensten gefragt.
Diese kdnnen auch iiberregional, natio-
nal oder sogar international angeboten
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werden. Fiir Deutschland wire ein erster
Schritt der Aufbau eines »Gelbe Seiten«-
Verzeichnisses fiir Dienste im Bereich
der wissenschaftlichen Information. Die
primire Zielgruppe wiren Bibliotheken
und andere Anbieter wissenschaftlicher
Informationsdienste.

Eine zentrale Anbindung wire mog-
lich, zum Beispiel bei Vascoda, dem
Digital Library Forum oder dem Kom-
petenznetzwerk Bibliotheken. Eher zu
empfehlen wire der kooperative Aufbau
einer Plattform, die im Sinne von Wikis
und Weblogs dezentral gepfl egt wird.
Lediglich gewisse Standards wiren zu
defi nieren. Verzeichnete Dienste kénnen
kostenfrei oder gegen Gebiihr angeboten
werden, abhingig auch davon, ob ihre
Entwicklung 6ff entlich geférdert wurde
oder nicht. Das Internet hat Konzepte
wie »powered by XY« oder »provided by
ABCq eingefiihrt. Diese konnen durch
Bibliotheken kreativ angewendet wer-
den. Eine lokale Bibliothek erstellt dann
einen Service-Katalog, der auf die jewei-
lige Klientel abgestimmt ist und entschei-

Die wissenschaftlichen Bibliotheken
2007 haben die Moglichkeit, ein
modernes, fl exibles und dazu

dezentral organisiertes System der

Service-Bereitstellung aufzubauen.

det anschliefSend, ob sie einzelne Dienste
selber entwickelt und anbietet oder ob sie
externe Dienste hereinnimmt.

Die Deutsche Forschungsgemein-
schaft unterhilt seit vielen Jahren das
System der tiberregionalen Literaturver-
sorgung durch Sondersammelgebietsbib-
liotheken. Die wissenschaftlichen Biblio-
theken 2007 haben die Méglichkeit, ein
modernes, fl exibles und dazu dezentral
organisiertes System der Service-Bereit-
stellung aufzubauen. Dieses wiirde so-
wohl dem foderalistischen Gedanken der
Bundesrepublik, der Grundstrukeur des
Internet und neuerdings dem Anspruch
von technischen Grid-Systemen ent-
sprechen. Gefragt ist ein grundsitzliches
Umdenken der Verantwortlichen in den
einzelnen Bibliotheken, tiberregionalen
Zentren und bei Forderorganisationen.
Die Realisierung ist méglich, wenn man
nicht linger auf tradierte Servicekonzep-
te setzt, die den Anbieter in den Mittel-
punke stellen. Services vom Nutzer her
denken wird damit mehr als ein Schlag-
wort: Es 6ff net den Blick fiir grundsitz-
lich neue Strukturen bibliothekarischer
Dienste auch auf nationaler Ebene.

Christian Hasiewicz
Mehr Mut zu neuen
Angeboten

Digitale Dienste in Offentlichen
Bibliotheken — Erwartungen und
Moglichkeiten

Einleitung

Unsere Welt ist digital geworden. Worter
wie Download, Megapixel oder Gigabyte
haben ihren Einzug in den allgemeinen
Sprachgebrauch gehalten, die Such-
maschine Google hat es gar zum Verb
gebracht: »Gegoogelt, also via Internet
nach Informationen iiber eine Person
recherchiert, wird sowohl von Jugendli-
chen vor einem Rendezvous wie auch von
Personalreferenten vor Einladung eines
Jobkandidaten.

Man telefoniert iiber das Internet
(»Voice over IP«), man erledigt seine
Bankgeschifte und Einkiufe elektro-
nisch, ja, in einer Reihe von Werbespots
fur den grofiten deutschen Internetanbie-
ter behaupten dessen Kunden gar, sideb-
ten online. Wie dem auch sei: Die tech-
nologische Entwicklung mit ihren Mog-
lichkeiten, insbesondere des World Wide
Web, prigt das Leben in vielen Berei-
chen, so auch das Verstindnis des Einzel-
nen fiir Dienstleistungsqualitit, die sich
im Internet durchaus doppelbddig zeigt.
Einerseits ist man als Internetnutzer ge-
wohnt, mehr selbst zu erledigen (Online-
Banking und die Verbindungsrecherche
der Bahn iiber Internet sind nichts an-
deres als Verlagerung der Dienstleistung
vom Anbieter auf den Kunden), zugleich
gibt es aber auch die »Belohnung« in Form
einer unmittelbaren Reaktion: Das Geld
wurde tiberwiesen, die Bahnverbindung
wurde gefunden.

Auch bei Google wird man belohnt
— irgendetwas fi ndet man immer, wenn
auch vielleicht nicht das Gesuchte; nicht
von Ungefihr hat die Suchmaschine ei-
nen Button »Auf gut Gliick«. Die einfache
Bedienbarkeit dieser weltweit meistge-
nutzten Informationsschnittstelle weckt
nach wiederholter Nutzung die implizite
Erwartung, dass alle anderen Zuginge zu
Informationen ebenso leicht handhabbar
sein mogen. Sich durch systematische
Kataloge wie Yahoo zu klicken ist fiir vie-
le »out«.

Man mag als Informationsspezialist
angesichts eines solchen Nutzungsver-
haltens einen Mangel an Medienkompe-

Neue Medien

tenz konstatieren und {iber Gegenstrate-
gien nachdenken. Zunichst einmal gilt
aber: Die Menschen, die von der heuti-
gen, vermeintlich so einfachen und dann
doch irgendwie sehr komplizierten, digi-
talen Umwelt geprigt werden, sehen Bib
liotheken mit anderen Augen! So wie die
kundenorientierte Gestaltung moderner
Buchhandlungen auch die Erwartungen
an Bibliotheken steigert, ein entspre-
chendes Ambiente zu schaff en, so setzen
moderne Internetangebote einen Stan-
dard bei Servicequalitit und Bedienbar-
keit, der auch die MafSstibe beeinfl usst,
die an entsprechende Bibliotheksange-
bote gelegt werden — selbst wenn nicht
alle Kunden mit so hohen Anspriichen
in die Bibliothek kommen. Aber so wie
die wenigsten Menschen das Handbuch
zur Software lesen, sondern diese lieber
direkt ausprobieren, so gibt es auch die il-
legitime Erwartung des von der Informa-
tionsfl ut gestressten Bibliothekskunden,
die Bibliothek moge sich ebenfalls glei-
chermaflen explorativ erschlieflen lassen.
Die Erwartung von auflen und die
Konkurrenz, in der Bibliotheken heute
stehen (Warum wurde »Search inside the
Book« von Amazon entwickelt und nicht
von Bibliotheken?), ist die eine Seite. Das
andere sind die verfithrerischen Méglich-
keiten und Chancen, die sich fiir Biblio-
theken durch die »neuen« Medien erge-
ben. Online-Datenbanken zu diversen
Th emen, virtuelle Expertennetzwerke,
Kommunikation mit Bibliothekskunden
via E-Mail und Chat — das alles erweitert
den Spielraum der Bibliothek und bietet
die Chance, sich als Akteur in der Infor-
mationsgesellschaft zu positionieren, der
die digitalen Méglichkeiten nutzt und
bereitstellt.

Grundausstattung fiir das
digitale Zeitalter

Fragt man nach dem Status quo des
Entwicklungsstands, lisst sich zunichst
sagen: Die Off entlichen Bibliotheken ha-
ben in den letzten fiinf Jahren die elektro-
nische Herausforderung durchaus ange-
nommen. Die Phase dessen, was man als
»Bibliotheksautomatisierung« bezeich-
net, die Umstellung der bibliothekari-
schen Geschiftsprozesse auf EDV und
die Uberfithrung der Katalogdaten in
digitale Form, kann man als weitgehend
abgeschlossen bezeichnen. Die Grund-
ausstattung fur das digitale Zeitalter
— Webauftritt, Opac, E-Mail-Erreich-
barkeit und Internetzuginge — ist da.

Die Basis dafiir wurde in Initiativen
der technischen Ausstattung und der
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