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Einleitung

Wahrend Deutschland seit den ersten , Gastarbeitern” in den flnfziger Jahren steigende
Migrantenzahlen verzeichnet, ist Zuwanderung in Italien ein vergleichsweise neues
Phanomen. Erst seit gut zehn Jahren steigen die Einwanderungsraten spirbar an. Heute
ist das frlhere Auswanderungsland ein Hauptziel der Mittelmeerzone, auch wenn der
offizielle Auslanderanteil mit 2,5 Prozent noch immer deutlich unter demjenigen in
Deutschland (9 Prozent) liegt. Umso bemerkenswerter sind die Vielzahl von Projekten
und Initativen, Gber die 6ffentliche Bibliotheken in Italien diese neue Zielgruppe in ihre
Arbeit einbeziehen. Der folgende Beitrag schildert Beispiele fur multikulturelle
Bibliotheksarbeit aus den italienischen Stadten Genua, Prato und Bozen. Er vergleicht
Ziele und Wege der dortigen Bibliotheksarbeit mit dem Vorgehen in Deutschland
anhand der Arbeit der Mittelpunktbibliothek  AdalbertstraBe  (Wilhelm-
Liebknecht/Namik-Kemal-Bibliothek) der Stadtbibliothek Friedrichshain-Kreuzberg in
Berlin und der Stadtteilbibliothek Gallus der Stadtbiicherei Frankfurt am Main.'
Wesentliche Grundlage der Darstellung sind ein von Bl-International geférderter und
dem Goethe-Institut Inter Nationes unterstitzter Fachaufenthalt der Autorin in Genua
und Bozen im Jahr 2004% der Besuch italienischer Fachtagungen, ihre Tatigkeit in der
Stadtteilbibliothek Gallus der Stadtblcherei Frankfurt am Main sowie Fachbesuche in
deutschen Bibliotheken.

Multikulturelle Bibliotheksarbeit in Italien

Die multikulturelle Bibliotheksarbeit in Italien wurde seit Beginn der neunziger Jahre
maBgeblich durch das Konzept lo scaffale multiculturale (das multikulturelle
Blicherregal) des Padagogen Vinicio Ongini beeinflusst. Das urspringlich fur Kinder
konzipierte scaffale multiculturale setzt auf Blcher als interkulturelle Vermittler. Es
enthalt u. a. herkunftssprachliche und zweisprachige Bestande, Materialien zur
Alphabetisierung, Spiele, Immigrations- und Emigrationserzahlungen. International
verwendete Textgattungen wie Marchen oder Fabeln sollen Kindern unterschiedlicher
ethnischer Herkunft einen gemeinsamen kulturellen Horizont erdffnen. Als scaffale
multiculturale wird nicht nur das Regal selbst, sondern auch jede Prasentation dieser
Bestande Uber Kataloge, Literaturverzeichnisse oder Ausstellungen bezeichnet.

Die zentrale Kinder- und Jugendbibliothek der Stadt Genua, die Biblioteca Edmondo
De Amicis besitzt eine insgesamt 1600 Bande umfassende multikulturelle Sammlung u.

Sowohl in Italien als auch in Deutschland gibt es iiber die genannten Bibliotheken hinaus natiirlich weitere, die
wichtige Beitridge zur multikulturellen Bibliotheksarbeit leisten. Fiir die Darstellung musste eine Auswahl getroffen
werden, die jedoch keine Wertung impliziert.
Vgl. Silke Schumann: Multikulturelle Bibliotheksarbeit in Norditalien. Bericht iiber einen Fachaufenthalt in Genua und
Bozen (Bolzano) vom 19.-30. Januar 2004, 2004, erhaltlich als PDF-File unter:
http://www.goethe.de/kug/mui/bib/prj/bii/ben/lae/de327349.htm.
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a. in den Sprachen Deutsch, Franzosisch, Portugiesisch und Arabisch. Dieses Angebot
wird flankiert durch Veranstaltungen, deren ausdrtckliches Ziel es ist, einen Dialog
zwischen verschiedenen Kulturen zu initiieren. Das Projekt Biblioscienza alla De Amicis: 5
viaggi immaginari intorno al mondo vom Januar 2004 etwa entstand in Zusammenarbeit
mit dem Comitato provinciale dell’Unicef und auslandischen Kulturvereinen. Die
Gedankenreisen in funf auBereuropéische Lander wie Marokko oder Ecuador wurden
zum Teil durch Schulklassen mit einem hohen Anteil an Einwandererkindern gestaltet,
zum Teil durch Vortrage, Film- und Musikvorfihrungen oder Vortrage von Fachleuten
dargestellt.

Die Biblioteca Berio, die zentrale Erwachsenenbibliothek des stadtischen
Bibliothekssystem Genuas, hat im Eingangsbereich ein kompaktes Angebot fur
Einwanderer und an fremden Kulturen interessierte Einheimische geschaffen, das auf
drei Saulen ruht: dem kostenlosen Internetzugang, Computer-Selbstlernplatzen zum
Erlernen der italienischen und anderer Sprachen im Laboratorio Linquistico sowie der
Bereitstellung von Literatur in den Sprachen Spanisch, Englisch, Franzésisch, Deutsch,
Portugiesisch, Albanisch und Arabisch. Dieses scaffale multiculturale fir Erwachsene
besitzt eine relativ geringe Titelbreite, daflr konzentriert sich die Bibliothek auf
besonders gefragte Bestseller. lhren e

arabischsprachigen Bestand hat sie in
enger  Zusammenarbeit mit  der
arabischen Kulturorganisation Salsabil
aufgebaut und mit einem groBen
arabischen Fest eroffnet. Auf ihr
multikulturelles Angebot macht die
Bibliothek durch Literaturverzeichnisse
und Flyer in funf verschiedenen
Sprachen aufmerksam. ’

Eine zentrale Rolle bei der Diskussion um multikulturelle Dienstleistungen spielt in Italien
die Katalogisierung fremdsprachiger Bestande, insbesondere dann, wenn es um die
Darstellung von Medien in nichtlateinischer Schrift geht. Technische Aspekte, wie etwa
die Frage, ob die Titel in Originalschriftzeichen oder in Transkripition darzustellen sind
oder wie Originalschriftzeichen in einen auf lateinischer Schrift beruhenden OPAC
eingebunden werden kénnen, werden ebenso behandelt wie die Frage, wie Personal mit
entsprechenden Kenntnissen fir die Katalogisierung solcher Titel zu finden ist. Die
Biblioteca A. Lazzerini in Prato bei Florenz, einer Stadt, die mit 7,5 Prozent den
hochsten Auslanderanteil aller italienischen Stadte besitzt, lasst ihre vorwiegend
chinesischen und arabischen Titel von kooperierenden, in der Regel
nichtbibliothekarischen esperti delle lingue (Sprachexperten) sowohl transkribieren als
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auch in den Herkunftssprachen katalogisieren. Die nichtlateinischen Katalogisate werden
zusatzlich zu den Transkriptionen als Bilder in den OPAC eingestellt’. Flankierend zur
Katalogisierung in der Herkunftssprache bietet die Bibliothek zwei Mal wdchentlich
einen arabischsprachigen Auskunfts- und Beratungsdienst an, den ebenfalls die
Sprachexperten absolvieren.

Das Internet wird in der multikulturellen Bibliotheksarbeit Italiens als virtuelle
Fortsetzung des scaffale multiculturale begriffen. Ein kostenloser Internetzugang ist
daher ein wichtiges Element dieser Bibliotheksdienstleistungen. Darlber hinaus bieten
manche Bibliotheken auch bereits eigene redaktionell gestaltete Angebote fur
Einwanderer an. Ein gutes Beispiel ist die Internetseite Babele — culture a Prato’. Die
bereits genannte Biblioteca A. Lazzerini in Prato gestaltet und betreut sie zusammen mit
lokalen Partnern im Rahmen des mit EU-Mitteln geférderten Projekts Immigrati e
territorio: Alla scoperta del nuovo habitat.

Das dreisprachige Angebot enthalt:

e (itta Multiethnica: Informationen Uber die italienische, arabische und chinesische
Kultur. So wird beispielsweise der Begriff Natale (Weihnachten) in drei Sprachen
(italienisch, arabisch, chinesisch) erklart.

e Opportunita culturali: Informationen Gber multikulturelle Aktivitdten in der
Provinz Prato

e cine Ubersicht tber die multikulturellen Dienstleistungen der Bibliothek

e eine Zusammenstellung wichtiger Links fur Neuankémmlinge in Prato — diese
allerdings derzeit noch lediglich italienisch annotiert.

Die Sensibilisierung der einheimischen Bevélkerung fiir interkulturelle Themen
hat sich die Bibliothek Kulturen der Welt - Biblioteca Culture _ W
del Mondo in Bozen® auf die Fahnen geschrieben. Sie ist eine I

Fachbibliothek ~ fir  die  Beziehungen  zwischen  den
Industrielandern und der so genannten Dritten Welt. Die sich in
privater Vereinstragerschaft befindende Bibliothek verfolgt mit
ihren ca. 5000 Bdnden, Uber 1000 Videos wund 80
Fachzeitschriften das Ziel, das ,Fremde” den Einheimischen |
vertrauter zu machen. Unterstitzt von der Sidtiroler
Landesregierung, spricht sie Lehrer und Schiler an, die
Materialien flr den Unterricht bendtigen, in Sudtirol ansassige
Migranten und ihre Organisationen oder einfach am Thema interessierte Blrgerinnen
und Birger. Drei wichtige Standbeine der interkulturellen Arbeit der Bibliothek sind:

e Die Zusammenarbeit mit Schulen: Vortrage, Bibliothekseinfihrungen,

Medienpakete

Homepage: http://www.comune.prato.it/bal/.
Homepage: http://babele.po-net.prato.it.
Homepage: www.bibmondo.it.




e Sprachkurse mit Vermittlung von Kenntnissen Uber Kultur, Wirtschaft, Politik etc.
des behandelten Sprachraums

e Die Erstellung von Auswahlverzeichnissen, z. B. ,mille e una pagina” (Tausend
und eine Seite — italienischsprachige Kinderbicher, die Uber den arabischen
Kulturkreis informieren).

Durch den im Jahr 2001 gefassten Beschluss der Associazione biblioteche italiane (AIB),
des italienischen Bibliothekenverbandes, die multikulturelle Bibliotheksarbeit als ein
zentrales  Arbeitsthema 6ffentlicher  Bibliotheken zu  definieren, erhielt die
Uberregionale Zusammenarbeit italienischer Bibliotheken in diesem Bereich
besondere Impulse. Es griindete sich eine entsprechende Arbeitsgruppe (gruppo di lavori
biblioteche multiculturali dell’AIB)’, die einen Grundsatztext Uber die Aufgaben
offentlicher Bibliotheken auf diesem Gebiet erarbeitete. Als Aufgabe von Bibliotheken
definierte dieser unter anderem

e die Analyse der differenzierten  (Informations)Bedirfnisse  der

Einwanderergemeinde
e die Sicherung eines fur die multikulturelle Arbeit geeigneten
Bestandsaufbaus
e dessen Vermittlung an die Zielgruppe
» durch Kontaktarbeit auBerhalb der Bibliothek
e durch einen herkunftssprachlichen Beratungsdienst

e die geeignete Katalogerfassung fremdsprachiger Bestande.
Bei der Abfassung orientierte sich die Arbeitsgruppe an dem von der IFLA formulierten
Ziel, ,dass Bibliotheksdienstleistungen allen ethnischen, linguistischen und kulturellen
Gruppen auf gleichem Niveau und nach gleichen MalBstaben zur Verfligung gestellt
werden sollten”.® lhren vorlaufigen Hohepunkt erreichte die italienische Fachdiskussion
auf dem allein der multikulturellen Bibliotheksarbeit gewidmeten Friihjahrskongress
2004 des AIB in St. Vincent (Aostatal).

Multikulturelle Bibliotheksarbeit in Deutschland

Fur die multikulturelle Bibliotheksarbeit in Deutschland werden hier stellvertretend zwei
Bibliotheken  vorgestellt: die  Mittelpunktbibliothek  AdalbertstraBe  (Wilhelm-
Liebknecht/Namik-Kemal-Bibliothek) der Stadtbibliothek Friedrichshain-Kreuzberg als
Beispiel fur eine Bibliothek, deren Arbeit eine lange Tradition seit den siebziger Jahren
besitzt, und die Stadtteilbibliothek Gallus der Stadtbicherei Frankfurt am Main als
Beispiel fur ein erst vor relativ kurzer Zeit begonnenes Projekt.

Der Berliner Stadtteil Kreuzberg ist in Deutschland geradezu zum Synonym fir
multikulturelles Leben geworden. 32 Prozent aller Einwohner dort haben keinen
deutschen Pass; mehr als die Halfte von ihnen ist tirkischer Herkunft. Bereits 1974 trug

Homepage: http://www.aib.it/aib/commiss/mc/mec.htm.
IFLA-Richtlinie Multikulturelle Gemeinden. Richtlinien fiir Bibliotheksdienstleistungen, zweite revidierte Auflage
(1998). — URL.: http://www.ifla.org/VIl/s32/pub/guide-g.htm.
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der damals noch selbststandige Bezirk Kreuzberg dem hohen
Anteil tUrkischer Zuwanderer Rechnung und grindete die
tarkischsprachige ~ Namik-Kemal-Bibliothek als  eigene
Zweigstelle der Stadtblcherei Kreuzberg, geleitet von einem
tlrkischen Bibliothekar. Seit dem Jahr 2001 sind die
Bestande der Namik-Kemal-Bibliothek integriert in die
| Mittelpunktbibliothek AdalbertstraBBe (Wilhelm-
Liebknecht/Namik-Kemal-Bibliothek) der Stadtbibliothek
Friedrichshain-Kreuzberg®.  Heute  bietet diese ihren
Leserinnen und Lesern 5000 turkische sowie 500 arabische

Medien und abonniert mehrere tirkische und arabische
Zeitungen. Auch Deutschlernmedien sind ein wichtiges Bestandssegment. Ein gesondert
aufgestellter Bestand ,,Multi-Kulti” informiert in deutscher Sprache Uber wichtige Fragen
des Zusammenlebens von Menschen unterschiedlicher Herkunft.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der Mittelpunktbibliothek AdalbertstraBe auf
Forderung der Sprach- und Lesekompetenz von Kindern mit multikulturellem
Hintergrund. Im Rahmen des von der Stadtbibliothek Friedrichshain-Kreuzberg
durchgefihrten Programms mit dem Titel ,Kinder werden WortStark” bietet die
Bibliothek beispielsweise unter dem Motto ,,Lesen ist schén” in Zusammenarbeit mit
dem  Fachbereich  Erziehungswissenschaften  der  Freien  Universitdit  Berlin
Lesenachmittage an, bei denen die zweisprachig aufwachsenden Kindern Uber das
spielerische Lesen und Vorlesen sowie Uber das Schreiben und Erarbeiten von Texten
Techniken im Umgang mit Sprache und Medien einlben konnen.

Anders als in Berlin-Kreuzberg gibt es im Frankfurter Stadtteil Gallus keine
zahlenméBig dominante ethnische Einwandergruppe. Die ausldandischen Bewohner, die
43 Prozent aller Einwohner ausmachen, stammen aus tber 150 Nationen. Das Projekt
. » Internationale Bibliothek, das hier — geférdert
von der Bertelsmann Stiftung und BI-
International — im Jahr 2002 durch Birgit Lotz,
der Leiterin der Dezentralen Bibliotheken, initiiert
wurde, hat sich deshalb eines Themas
angenommen, das fir alle Einwanderergruppen
wichtig ist: Die Bibliothek bietet erwachsenen
Zuwanderern einen umfassenden, multimedialen
Bestand zum Thema Deutsch lernen an. Zur Vermittlung dieses Angebots an die

Zielgruppe wurde in Zusammenarbeit mit dem Amt fir multikulturelle Angelegenheiten
(AmkA™) der Stadt Frankfurt eine handlungsorientierte und Sachverhalte durch Bilder
veranschaulichende Bibliothekseinfilhrung speziell fur Migranten entwickelt. Das

o Homepage: http://www.b.shuttle.de/stb-thkb/ und

http://www.b.shuttle.de/stb-fhkb/hauptseiten/bibliotheken/adalbertstrasse.htm.
Homepage: http://www.amka.de.
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Interesse der Zielgruppe an den Dienstleistungen ist hoch: Die Stadtteilbibliothek Gallus"
konnte ihre Besucherzahlen dank des Projekts um 35 Prozent steigern.”

Seit dem Jahr 2003 werden in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Frankfurt auch
Migranten, die lesen und schreiben lernen, in das Angebot mit einbezogen. Seit Juni
2005 stehen zur Forderung der Alphabetisierung ein umfangreicher Medienbestand und
sechs Computer-Selbstlernplatze mit entsprechender Software zur Verfliigung, die dank
des Gewinns eines USable-Ideenpreises der Kérber-Stiftung durch Birgit Lotz und
Fordermitteln des Landes Hessen angeschafft werden konnten. Ziel der Arbeit der
Stadtteilbibliothek Gallus ist es, das in der Zielgruppe oft wenig bekannte Konzept
Bibliothek in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und Partnern zu vermitteln und
attraktiv zu machen.

Fur die dberregionale Zusammenarbeit multikulturell arbeitender Bibliotheken
besteht in Deutschland seit der Auflésung des Deutschen Bibliotheksinstituts (DBI) und
seiner Kommission fir besondere Benutzergruppen kein offizielles Forum mehr. In
jungster Zeit ergeben sich durch die auf private Initiative der Diplom-Bibliothekarin
Katrin Sauermann geschaffene Mailingliste OB_Multikulturell” neue versprechende
Ansatze einer Uberregionalen Kooperation. Themen der Liste waren im ersten halben
Jahr ihres Bestehens vor allem der Erwerb fremdsprachiger Literatur, die Verbreitung von
Literaturverzeichnissen sowie der Hinweis auf Veranstaltungen. Die gemeinsame
Erarbeitung eines Verzeichnisses von Bezugsquellen fremdsprachiger Medien' ist ein
erstes Arbeitsergebnis. Die Verankerung eines Forums auf dem Fachstellenserver™ ist
geplant.

Deutschland und Italien im Vergleich - einige Uberlegungen

Eine umfassende Analyse der Situation der multikulturellen Bibliotheksarbeit in
Deutschland und Italien ist hier nicht beabsichtigt. Dennoch sollen einige Unterschiede
und Gemeinsamkeiten zwischen beiden Landern benannt werden. Zunachst ergeben
sich gewisse Differenzen in der Ausgangssituation dadurch, dass sich in Italien
vorwiegend die erste Einwanderungsgeneration aufhalt, wahrend es sich in Deutschland
teilweise schon um die zweite, manchmal sogar um die dritte, oft im Land geborene
Generation handelt.

Unabhangig davon ist es fir die Bibliotheken beider Lander von jeher und bis heute ein
wichtiges Ziel ihrer Arbeit, Zuwanderern den Kontakt mit ihrer Herkunftskultur zu
ermoglichen. Darlber hinaus steht fir viele italienische Bibliotheken im Vordergrund,

""" Homepage: http://www.stadtbuecherei.frankfurt.de.

Vgl.: Birgit Lotz und Silke Schumann (2003, 15. Oktober): Die internationale Bibliothek - Implementation im Rahmen
des Internationalen Bibliotheksstipendiums der Bertelsmann Stiftung und BI International. - URL:
http://www.stadtteilarbeit.de/seiten/projekte/frankfurt/internationale bibliothek.htm; Birgit Lotz: Die internationale
Bibliothek. Von New York nach Frankfurt. Giitersloh, Bertelsmann-Stiftung 2002, erhiltlich als PDF-File unter
http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-0AO00FOA-1BBOD1EC/stiftung/hs.xs1/4339 18634.html.
Einschreibung durch eine Mail an OeB_multikulturell @ web.de mit der Betreftzeile "subscribe OeB_multikulturell”.

'4 Vgl. http:/buecherei.netbib.de/coma/FremdsprachenMedien.

'S Homepage: http:/www.fachstellen.de.
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ihren Beitrag zur Akzeptanz des vergleichsweise neuen Phanomens der Zuwanderung
durch die Einheimischen zu leisten. In Deutschland haben, nicht zuletzt vor dem
Hintergrund der Diskussion um das Zuwanderungsgesetz und der Pisa-Studie, in den
letzten Jahren Angebote zum Erwerb von Sprach- und Lesekompetenz an Bedeutung
gewonnen, sei es zum Erlernen von Deutsch als Fremd- oder Zweitsprache fur
Erwachsene oder Angebote zur Sprach- und Leseférderung fir Migrantenkinder.

Die Inhalte der Fachdiskussion sind in lItalien stark auf die Medienangebotsseite
konzentriert. Neben Bezugsquellen auslandischer Literatur oder der Erstellung
redaktioneller Internetangebote werden insbesondere Katalogisierungsfragen intensiv
diskutiert. In Deutschland rluckt darlber hinaus in den letzten Jahren auch die Frage der
Vermittlung von Medienkompetenz an bibliotheksungelbte und nicht selten
bildungsferne Schichten ins Blickfeld.

In beiden Landern spielen Kooperationen von Bibliotheken mit anderen Institutionen
und anderen Professionen eine groBe Rolle. Schon die in Bibliotheken nur in Einzelfallen
vorhandenen Kenntnisse der Migrantensprachen verlangen solche Kooperationen.
Daruber hinaus ist die Zusammenarbeit mit Migrantenvereinen oder Institutionen, die
ebenfalls Dienstleistungen fur Migranten anbieten, fir den Erstkontakt der Bibliothek
mit der Zielgruppe oft unerlasslich.

Die Institutionalisierung multikultureller Bibliotheksarbeit ist in Deutschland und Italien
im Vergleich etwa zu den angelsachsischen oder skandinavischen Landern wenig
entwickelt, wie sich am Beispiel der (iberregionalen Zusammenarbeit zeigen lasst. In
beiden Landern ist sie weitgehend auf das persdnliche Engagement einzelner
angewiesen, wenn auch in Italien mit der Arbeitsgruppe des AIB ein gewisser
institutioneller Rahmen vorhanden ist, der in Deutschland derzeit fehlt. Doch ist in Italien
die multikulturelle Bibliotheksarbeit heute ein Uberregional intensiv und lebhaft
diskutiertes Thema, wahrend es in Deutschland in den letzten Jahren eher ruhig war.
Inzwischen gibt es erste Anzeichen einer Wiederbelebung der Uberregionalen
Fachdiskussion, die angesichts des hohen Anteils multikulturell gepragter Einwohner in
den GroB3stadten und angesichts der augenblicklichen gesellschaftlichen Diskussion
notwendiger scheint denn je.

Trotz aller Unterschiede im einzelnen — nimmt man die IFLA-Richtlinien zur
multikulturellen Bibliotheksarbeit oder die erfolgreiche Arbeit in angelsachsischen oder
skandinavischen Landern als MafBstab —, haben sowohl deutsche als auch italienische
Bibliotheken noch einen weiten Weg vor sich.



