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1. Einleitung

Wir méchten lhnen hier die Dienste, welche unter dem Label ,Soziale Software® gehandelt
werden, etwas naher bringen. ,Soziale Software* oder "Web 2.0" ist ein neuer Trend im World
Wide Web (WWW), welcher alte Versprechen des Internet einzulésen versucht: insbesondere
hohe Funktionalitat bereits fir die individuelle Nutzung, "community building", kostenfreier
Austausch von Informationen und gemeinsames Lernen durch verbesserte Erschlief3ung etc.
Manch einer denkt vielleicht: Hier wird lediglich einmal wieder eine neue Sau durch das Dorf
getrieben. Wir meinen, dies ist nicht der Fall: Soziale Software ist einfach zu bedienen, man
lernt bei ihrem Einsatz, man lernt auch von anderen, man lernt auch das Teilen von

Informationen und zuletzt macht die Nutzung Spal’. Wo bekommt man heute noch so etwas?

Was macht den Charme der "Sozialen Software" aus? Sie ist webgestitzt und damit rechner-
und ortsunabhangig bedienbar. Je mehr Nutzer mit dhnlichen Interessen an einem Dienst
teilnehmen, umso grofer ist der Nutzen, den alle daraus ziehen. Ein gemeinsames Merkmal
ist zudem, dass man mit Hilfe von Bookmarklets, (einer Technik, die es seit ca. 10 Jahren gibt,
aber den meisten Internetnutzern vollig unbekannt ist) sehr schnell und effizient den
verwendeten Diensten der Sozialen Software Daten Ubermitteln kann. So ist der Eintrag in
einen der nachfolgenden beschriebenen Dienste meist nur einen Mausklick entfernt!
Bookmarklets sind mit Javascript angereicherte Lesezeichen, die die Funktionen des
Browsers erweitern. Die Benutzer erschliel3en selbstéandig die von ihnen gesammelten
Quellen mit Hilfe von tags (quasi Schlagwdrter) und Beschreibungen selbst ("folksonomy™),
wodurch eine qualitativ hochwertigere Erschlielung stattfindet, die den Dienst insgesamt

hdéherwertiger macht.

Soziale Software auf die Dienste der Bibliothek bezogen, wird oft mit "library 2.0" oder
"Bibliothek 2.0" beschrieben. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass Bibliotheken durch den
Einsatz von einzelnen Vertretern dieser Softwarefamilie ihre Dienste verbessern kdnnen. Im
Allgemeinen handelt es sich hier um den Einsatz von Anwendungen, welche auch in anderen
Gebieten und von jedermann eingesetzt werden kdonnen. Bibliotheken liegen so nicht nur im
Trend, sondern verteilen ihre Informationen auch tUber neue Kanale und konnten dariiber

hinaus unter dem Stichwort "Katalog 2.0" auch eine der zentralen Dienstleistungen einer
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Bibliothek, die Mdglichkeit der Recherche der Bestande, mit Merkmalen der Sozialen Software
aufwerten und so den Nutzern neuen Gebrauchswert bieten - vorausgesetzt die
Bibliothekssoftware erlaubt es. Immerhin gibt es schon einige Beispiele auch im deutschen
Raum.

Diese Checkliste verdankt viel zwei unserer Kollegen: Lambert Heller und Jochen Dudeck.

Deswegen ist sie ihnen gewidmet.
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2.Definition

Was ist ,Soziale Software”?

"Soziale Software" wird rechnerunabhangig, servergestiitzt und iberwiegend kostenlos im
Netz angeboten und kann somit von allen Geraten aus angewendet werden, welche mit dem
Internet verbunden sind. Soziale Software weist meist einen RSS-Feed und damit die
Funktionalitat der automatischen Lieferung von Aktualisierungen auf. Weiter bietet Soziale
Software vom Ansatz her die Méglichkeit, die Arbeit anderer Nutzer zu beobachten und sich
so zu informieren und ggf. das Produkt anderer ganz oder in Teilen in das eigene Portfolio zu
implementieren, welches selbst wieder fur die Nutzung durch andere Nutzer des jeweiligen
Dienstes zur Verfligung steht. Im besten Falle entsteht durch einen solchen Dienst ein
gemeinsames Produkt, eine "Community", welche ein bestimmtes Thema gemeinsam pflegt.
Der Uberwiegende Teil "Sozialer Software" ist frei verfugbar und sehr einfach in der
Anwendung. Meist kann man "Soziale Software" intuitiv bedienen, so dass die Anwendung
eines Dienstes - und oft auch dessen Einsatz - ohne groRe Schulung oder Lektiire von

Handblchern auskommt.
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3.Beispiele sozialer Software

3.1 Entwicklungen dokumentieren und besprechen: Weblogs

Weblogs sind Webseiten mit chronologisch geordneten Eintrédgen, bei welchen die Eintrage
durch die Ersteller kategorisiert und durch die Leser komment werden kénnen. Die Eintrage,
Kategorien und Kommentare werden auch als RSS-Feed ausgegeben, so dass Leser/innen
die Aktualisierungen auf verschiedenen Ebenen abonnieren kénnen. Weblogs bieten zudem
eine leistungsstarke Suchfunktion und optional die Mdglichkeit, die Eintrage zu ,taggen®, d.h.
die Eintrage mit Schlagworten zu versehen und dadurch weiter zu erschlieRen. Der Inhalt von
Weblogs ist nicht nur auf Text beschrankt, es kdnnen auch Fotos, Téne (podcasts) und Videos

eingebunden werden, was Weblogs zu einem wahren Multimedia-Container macht.

Die Einrichtung und Handhabung von Weblogs ist du3erst einfach, einfacher als die
Handhabung eines Content Management Systems (CMS). Man kann in ihnen kollektiv
schreiben oder auch Eintradge im Voraus verfassen und terminieren. Weblogs sind die am
meisten verbreiteten Vertreter der Sozialen Software. Es existieren sowohl private als auch
fachliche oder institutionelle Weblogs. Einen eingehenderen Uberblick tiber Nutzung und
Erstellung von Weblogs bekommen Sie natirlich am anschaulichsten durch die Lektlre von

bibliothekarischen Weblogs (so sind beispielsweise http://log.netbib.de/ oder

http://www.infobib.de/ sind gute Einstiegsseiten). Ein kostenloses Weblog Iasst sich leicht zum

Beispiel bei http://de.wordpress.com/ einrichten.
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3.2 Texte gemeinsam bearbeiten, verlinken und publizieren: Wikis

Wikis sind Webseiten, welche einfach zu erstellen und zu verandern sind und von jeder/jedem
bearbeitet werden kénnen. Die Stufen der Bearbeitung eines Textes ist anhand einer
Dokumentation jeder Wiki-Seite jederzeit leicht nachzuvollziehen, so dass die
Entstehungsgeschichte transparent ist. Die Aktualisierungen einer Seite konnen per RSS
bezogen werden. Wikis kdnnen sowohl kollektiv als auch privat verwendet werden und intern
wie extern eingesetzt werden. Intern eignen sie sich hervorragend fir die Dokumentation

von Arbeitsablaufen. Es gibt Wikis zu Dokumentations-, Schulungs und
Textbearbeitungszwecken. Einen guten Uberblick Giber die zur Verfiigung stehenden

Programme finden Sie unter http://www.wikimatrix.org/.

i& | M-l weEditieren.| Einstellsngen | du b St Ed
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Sakaltshan Worum es hier geht
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Ein gutes Beispiel fiir die Nutzung eines Wikis ist die Ubersetzung des Kurses Learning 2.0

(http://plemclearning.blogspot.com/). Helene Blowers stellt dieses Selbstlernwerkzeug flr
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Bibliothekarlnnen, die sich mit den Techniken des Web 2.0 vertraut machen wollen unter einer
CreativeCommons Lizenz zur Verfiigung. Im netbib-Wiki wird zur Zeit (August 2007) die
Ubersetzung in die deutsche Sprache von diversen Kolleginnen und mit Unterstiitzung des
KNB (Kompetenznetzwerk fir Bibliotheken) gemeinsam bearbeitet

http://wiki.netbib.de/coma/Learning2.0.
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3.3 Feeds sammeln, organisieren und gemeinsam nutzen:

Feedreader

RSS-Feeds bestehen aus einfachen XML-Dateien, welche mit Hilfe eines RSS-Readers von

Nutzern ,abonniert® werden kénnen. Diese bekommen so stets die Neuerungen einer

Webseite bzw. eines Webdienstes mitgeteilt: Neue Artikel, Entscheidungen, Meldungen,

Eintrage, Fotos, Musikstlicke, Videos etc. von Weblogs, Wiks, Datenbanken, Katalogen,

Webseiten, Foren, Portalen etc. Der Nutzer kann die von ihm abonnierten Feeds

thematisch ordnen und sowohl computergestutzt (per Client-Programm) als auch webgestutzt

(in einem Browser geladenes Programm von einem Server) nutzen. So kann sich jede/r nach

ihren/seinen eigenen Interessen sein eigenes Informationsportfolio zusammenstellen und

strukturieren. Man kann auch RSS-Feeds neu mischen und von neuem in Weblogs,

Webseiten und anderen Webangeboten einbinden.
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Beispiele fiir sehr einfach zu nutzende Dienste sind Bloglines (Beispiel:

http://www.bloglines.com/public/netbib) oder auch Pageflakes (Beispiel:

http://www.pageflakes.com/juergen.plieninger.ashx).
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Eine andere Moglichkeit, die eingangs erwahnten 6ffentlichen Feed-Aggregatoren zu lesen,

welche wie eine Webseite in einem Browser dargestellt werden kénnen, bieten beispielsweise

Lambert Hellers Planet Biblioblog (http://tinyurl.com/yovvzt) oder Planet Biblionews

(http://tinyurl.com/yools4).
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Falls man nicht so genau weil}, mit welchen Feeds man anfangen soll, bieten sich die OPML-
Dateien an, die von fast allen RSS-Readern eingelesen und meist auch exportiert werden
kénnen. Versuchen Sie doch einfach die Sammlung der netbib-Feedsammlung in lhren

Feedreader einzulesen, es ist ganz einfach:

1. Besuchen Sie in Inrem Browser die Feedsammlung:

http://www.bloglines.com/public/netbib

2. Klicken Sie auf Export Subsriptions ganz unten

3. Speichern Sie die angebotene Datei (export.opml) auf lhrer Festplatte in ein
Verzeichnis lhrer Wahl

4. Nun starten Sie lhren RSS-Reader und suchen dort nach der Importfunktion

5. Danach kénnen Sie die Feedsammlung lesen, neu ordnen oder einzelne Feeds auch

rasch l6schen.
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3.4 Benutzern die Aktualitaten in einem Format automatisch
zusenden, welches mit anderen Neuigkeitenquellen aggregierbar
ist: RSS

Wenn Sie sowieso Uber einen Vorrat an Neuigkeiten verfiigen, weil Sie sie ohnedies auf der
Homepage |hrer Bibliothek/Institution einpflegen missen oder weil sie Sie Uber Mailinglisten
oder Newsletter erreichen, packen Sie doch solche Neuigkeiten einfach in einen RSS-Feed
stecken und bieten diese Texte, Fotos oder auch Hordateien den Benutzern anbieten. Sie
glauben, dass dies zu schwierig fir Sie sei? Wenn es nicht sowieso automatisch geht
(beispielsweise aus einem CMS heraus, mit dessen Hilfe Sie lhre Webseiten pflegen), so
erstellen Sie einfach ein Weblog und Sie haben den Feed gratis! Oder benutzen Sie einen
RSS-Editor, wie es ihn beispielsweise kostenfrei als Erweiterung des Firefox-Browsers
(http://rsseditor.mozdev.org/) oder bei Listgarden (http://www.softwaregarden.com/listgarden/)
gibt.

*.B preszerss, xml - S5 Editor

_Fie Edt lems  Help

- ¥ . B v
il 700 =N 6 &
Ehamd] Tterez | =
Title: B el veibend Irdoimabion Bidatkel: Piassacehs

Link: [ it e bl cn e
Der Berultveiband b Bbbothakste und Infoimationzpeolis

bringt auf seiner Homepage Fast taghch e Piessemeldiung
Description: 2 dem Bereich Bibbolhwken

Larguesge: [-:I'.

Copyright Motice: |

Menagng Edior | Flérngs, Jusigen

‘ebMater, [ Lapp, Bating

Pubbcation Date; |

Last Bidd Date: [ 2007 Aug/28 120226

Charnel mage: [

Sty Sheeet [ Type: |

AR

(=]


http://rsseditor.mozdev.org/
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3.5 Fotos gemeinsam verwalten und gemeinsam nutzen:
Fotocommunities

Websites, auf die man eigene Fotos hochladen kann, gibt es inzwischen wie Sand am Meer.

Der populéarste Dienst ist sicher Flickr (http://flickr.com), der auch das Tagging sehr friih

eingefiihrt hat. Der Dienst wurde schon vor ein paar Jahren von den amerikanischen
Kolleglnnen entdeckt, und so legen sie dort - durch Tags erschlossen - Bilder von Tagungen,
Workshops 0.a. ab, natirlich gibt es auch eine Gruppe ,Libraries and Librarians®, der
inzwischen 1.565 Mitglieder angehdren, die gemeinsam uber 10.000 Bilder zum Thema

Bibliothek abgelegt haben. (http:/flickr.com/groups/librariesandlibrarians/)

fliCkr ) e Edei 104 reiesy  HilEe ;,,%

Startseite Sie Crganisieren =  Komtakte - Gruppen Entdecken - F eaer Grupps du Sm:l!

9 Libraries and Librarians - Please tag the Als Diashow Jeé
images you add!

Diskussion FotePool  Weltkarfe 1,652 Milglieder  Einladung

el Won RolfStens o b e -
1¥on BigliSteine REU Von Bizacesn lady il Won BisSnenn Bachy nfl Won Legher

Bubko..

Bl ﬂ Mﬂ*

= "'"mL"“rJi“
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3.6 Benutzern die Neuigkeiten per Hordatei zukommen lassen:
Podcasts

Podcasts sind Audiodateien, die man automatisch liber einen RSS-Feed beziehen und oft
auch auch auf einer Webseite direkt anhéren kann. Gedacht sind sie zum Download auf MP3-
Playern: vom iPod der Firma Apple haben sie Ubrigens auch ihren Namen. Bibliothekarische
Podcasts sind im englischsprachigen Raum recht weit verbreitet, aber auch einige deutsche

Bibliotheken nutzen Podcasts schon, um ihre Kunden zu informieren. Beispielsweise die

Zweigbibliothek Medizin bietet in ihrer Rubrik Wochenriickblick (http://wwwneu.uni-

muenster.de/ZBMed/aktuelles/376 einen Podcast an und auch aus der Universitatsbibliothek

der Technischen Universitat Hamburg Harburg (http://www.tub.tu-

harburg.de/podcast/tubcast.xml) ist in unregelmaRigen Abstanden etwas zu héren.

Podcast der TU-Bibliothek Harburg

Der Podcast der Techrschen Universitaetshinbothek Hambung Marburg
TUBCast Nr, 4

Der vierte Podcast der TU-Biblothel: Harbung

WISION - Das Orira-Tutceisl rum wisserschaftbchen Adbsiten.

Oclar was &5 mit der Lisheserklénng einer wisserschaftbchen Arbeit auf sich hat...
von Detlev Bieler

TUBCast Nr. 3

Der dritte Podcast der TU-Bbkothek Harburg. Thema: Seit dem 3.01.2007 hosptieren funf jngs itausche Bibbothekannnen aus Klapeda und
Virns fur 9 Wochen im Rahmen des EU Mobdititsprogrammes Leonardo da vind in Morddeutschiznd, Sie bescheesdben re Erfahoungen bed brem
Aiferthalt in den verstheedenen Ennchtungen. Link ur Fressesidinng:

httpef fwww bblothebsverband, dafpressePressemit tedung e 2008V SR 20Landesverband . 20Hambung, pdf

TUBCast hr. 2

Der oweite Podcast der TU-Bblothek Harburng Themen wa,: Der Recharchetipp: Widcards - von Thomas Haphe Wie wir unseren Podcast
produzieren - von Hedo Weler Der Computertipp: Tastaturkienel - von Edizf Stabenau Kopleren S immer noch aus Blchem? - von Hedo Weser
TUBdok und Open Access - won Olver Marahrens Was machen esgentich Fachreferenten in einer Blbbothek - von Thomas Hapke

TUBCast Nr. 1

Der erste Podcast der TU-Bbiothek Marburg Themen u.a.: Letterhenz - von Olver Marghvens Enflbrung Hambunger Austandt - von Edief
Stabenais Searchlng am Mg - von Thomas Hipke Enfilsng eektronsche Anmeldung - von Hisko Wi


http://wwwneu.uni-muenster.de/ZBMed/aktuelles/376
http://wwwneu.uni-muenster.de/ZBMed/aktuelles/376
http://www.tub.tu-harburg.de/podcast/tubcast.xml
http://www.tub.tu-harburg.de/podcast/tubcast.xml
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3.7 Links sammeln, erschlieBen und gemeinsam nutzen: soziale
Bookmarkdienste

Dass man seine Bookmarks auf einem Server im Netz strukturiert ablegen und kollektiv
nutzen konnte, gab es schon lange, dennoch kam der Erfolg solcher Dienste wie del.icio.us

(http://del.icio.us/), welches den ,Blick tber den Tellerrand® in die Linksammlungen anderer

Nutzer des Dienstes bot und somit die Funktionalitat eines Wissensmanagementsystems
bekam, ziemlich Uberraschend. Auf diese Weise lasst sich die Wahrnehmung gleichgelagerter
Interessen férdern. Der Konkurrenzdienst Furl erlaubt dartber hinaus die Archivierung nicht
nur der Links, sondern auch der Webseiten, was insbesondere flr Wissenschaftler wichtig ist,
um ,flichtige® Inhalte zu dokumentieren. Es gibt noch weitere solcher Dienste, in Deutschland

ist noch Mr. Wong (http://www.mister-wong.de/) beliebt.

del.icio.us / plainjochen / by Jochen Dudeck popular | recent
your hoakmanks | your netwark | subseriptions | inks for you | post logged in as edlef | settings | logout | help
All plainjochen's items [B46) delicio.us I
plainjochen is in your network, view plainjochen’s network
<eatlier [later > page 1 of3 Bibliotheks(polik) _ soiatex
F § f . . ol Bibhothek 5o Mwars
Bl_c.ha.:rd He:npe_rg 5 r_ﬂlu_s_ele-ner- If't_a_lak I:E_»(emhmg | Global Public Meadia <« Imraw library2 0 weh2.0
; =A== s Fortbildun gen bubs03 brikurs
Bureau of Public Secrats sael V03
Ken Fnabb Lnku Buthemplekiungen
’ " n r narck : I noaug 3 Wflag
Harbarium | Das Horbuch-Magazin <51 Mldianpadagngik Baderkiber
b ; i Sk T ot . - Buchtipps Kinderseien
Lese’fuerl:rerung Leseverhaten
Wel-: -:rrne to the Wc-rld Cafél t wmw
T SR - f aug 29 memen paeuaguglk Prostry =l

Richard Hemberg s Museletter- The View From Oil's Peak| Global Public Media ¢ Spaancatenes Vorese

Fra\rentlon Ebwrardriiiichiad
hitpffenen Ivingwitness org ukd st dugenchile
L fig_ il Ve 24 .k.ngendsamlubet Honfidnanagement
Hriminalziatistk Praevention

RTE ie Media Player. Future Shock 18 June 2007 sav soclal_software bubOS03
Pt il B I ey blkurs delicious folksonommy RSS
Widerstand gegen Flussumleitung in Erasilien RsS-fesder  SOCIE|_boOKMarking

social_software  tagging  +0803

A e Al g B A B A i i e A DI
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http://www.mister-wong.de/

Berufsverband Information

Bibliothek e.V.
Checklisten

OPL-Kommission

18

3.8 Gemeinsam Dokumente im Officeformat erstellen: soziale
Dokumentenverwaltung

Mit Hilfe von Wikis lassen sich gemeinsam Texte verwalten, strukturieren und bearbeiten.
Aber solches geht auch in Textverarbeitungsqualitat, beispielsweise bei GoogleDocs

(http://docs.google.com/, wo auch diese Checkliste entstanden ist), bei Thinkfree

(http://www.thinkfree.com/) und anderen. Man bearbeitet einzeln oder gemeinsam Texte,

Tabellen oder Prasentationen und |adt zum Schlu das Ganze in Officequalitat herunter. Der

Vorteil ist wieder einmal: rechnerunabhangig kollektiv arbeiten zu kdnnen!

G 0 L )g [e " | In Text & Tabellen suchen | Internet durchsuchen |

Text & Tabellem

2 Neu~ [ Hochladen | /= Zum Ordnerhinzufigen~ ™ Ausblenden [ Laschen  Weiters Aktionen -

=] '__] Alle Elemente Naine Odner { Zusaminenarbeit
A von mir erstalit GESTERI
& Markiert r @ PutzplanKlasse 5b ich
Ausgeblendet — _ﬁ Planuing des Waikshops zu Organisatigi.. ich, Jule bargmann
T Papierkori r & Online-Recherche fiir OPLs in OBs ich, Jule bergmann
=] [f.;"’ Alle Ordner I MESEN MONAT

r _d Checkliste_Soziale Software
1N DIESEM JAHR

@ Verdffentlichung

@ B.LT. Online-Artikel

ich, Edlefstabenau

-] Micht zugeordnet

& Elemente nach Typ ich

= Zusammenarbeit freigegeben i ich, Edlefstabenau, Lamberthellar

A Edlefstabenau (4 Eleme _d Hewver run a changing system |

... wo diese Checkliste

A Jule.bergmann {2 Elems =
entstanden ist!

A Lambert heller (1 Elame

_ﬁ Hewer run a changing system |

_ﬁ Verdffentlichung

[ B R A
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3.9 Gemeinsam Aufsatze und Blicher verwalten und erschliefRen:
soziale Literaturverwaltung, und: Katalog 2.0?

“Bibliotheksdings® heil3t ein amerikanisches Erfolgsmodell, LibraryThing

(http://www.librarything.de). Man kann — als Institution oder Individuum —Literaturangaben

einpflegen, verschlagworten, per RSS abrufen (beispielsweise in Form von

Neuerwerbungslisten), und man sieht zugleich, was andere gesammelt haben.

L ib a nh E edlaf [abmelden] | Ubemote
! d
1 rat :5' .l 101 .-.:.L'!_—f Esls Knnlog‘mcm deine Bacher nnlJ
Bibliothek | Blcher hinzufigen Dein Profil | Tags | Vorschlage Suche Zeitgeist | Gruppen | Forum Jber uns | Bl
= Lisg view | |9~ |Cover view | Anzeige  (AJ(BI(C)(D)(E) (bearbuiven) (S (55 Maine Bibliothek durchsu| | Bicher » | Suche
1 - 20 of 36 nachite Saite [1] 2
Autar Titel Datum Tags Bewertung Weitere Besitzer
Virklagi Sauer, Moritz  Weblogs, Podcasting & Online-Journalismus 2007 podcasting, 830, Q
| poe 1 weblops, Wordpress i x
[
, 2
”
- |\'.
¥ Weber Das Google-Copy-Paste-Syndrom : wie 2007 plagiate, betrug wr v i v
E Ly Stefan Hatzplagiate Ausbildung und Wissen aep, 830 ' Q % i x
-1 h‘ gefihrden i@
.
E- o'Conner, delicio,us mashups 2007 delizious mashup Ak @
Brett 0330 [% ﬁ x
ﬁ o
“Was tun?® @ Open Access, digitale 2007 benutzung, wiki,
Buchformen, Wikis OPEn ACCEsS g % .ép x
Becker, Tarn  “Was for ein Service!” : Entwicklung und 2007 benutzung, service,
Sicherung der Auskunftsqualitat von auskunit g % j #
e i B e e e e, S, e o e ]

Weitere Dienste, die eine gemeinsame Literaturverwaltung anbieten und damit das Sammeln,
Erschlielen und gemeinsame Verwalten von bibliographischen Angaben erméglichen, sind

Connotea (http://www.connotea.org/), CiteUlike (http://www.citeulike.org/) und Bibsonomy

(http://bibsonomy.org/).

Solche Funktionen Ubertragen auf einen Bibliothekskatalog, was hiel3e das? Benutzer konnten
sich anmelden (Personalisierung), danach Anmerkungen erstellen, verschlagworten (,taggen®)
und zugleich die Schlagworte anderer Nutzer sehen. Damit kdnnten beispielsweise

studentische Arbeitsgruppen und wissenschaftliche Projekte ihre Literatur gemeinsam


http://www.librarything.de/
http://www.connotea.org/
http://www.citeulike.org/
http://bibsonomy.org/
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erschlieBen. — Somit kdnnten Nutzer ihre eigenen Kriterien zur ErschlieRung verwenden. Und

alle hatten etwas davon! Lesen Sie unter dem Stichwort "Katalog 2.0" in Kapitel 5 mehr!

3.10 und ...

... heben den hier beschriebenen gibt es viele, viele andere Vertreter Sozialer Software: Es
gibt Videoportale wie youtube, Musikportale wie /ast.fm, Filmportale wie flixter,
Neuigkeitenportale wie digg und nicht zuletzt gibt es Foren, auf welchen man sich
themenbezogen trifft, seine Profile austauscht, kommuniziert. Betriebs- und
Kommunikationswissenschaftler treffen sich bei Xing, Studenten bei StudiVZ, Bibliothek2.0-
Enthusiasten auf bibliothek 2.0 ...
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4.wichtige Merkmale sozialer Software

4.1 Tagging

Das tagging ist dem Verschlagworten oder dem Hinzufiigen von Metadaten vergleichbar. Fur
die Elemente, welche man einem Programm hinzufligt — sei es eine Bookmark, ein Foto, ein
Feed oder ein Eintrag in einem Blog — kann man sogenannte fags vergeben, welche den Link,
das Foto, den Feed oder den Eintrag naher charakterisieren. Viele Dinge haben
unterschiedliche Bezuge, je nachdem aus welchem Blickwinkel, in welchem Rahmen und

naturlich auch von welcher Person sie eingeschatzt werden!

g ﬂn‘;_u--'plnj
P

So darf jede/r den/die Begriff/e benutzen, die/der fir sie/ihn relevant sind. Fir Bibliothekare ist

d‘ \
%

By

dies ein Graus, existiert doch keine standardisierte Liste, aus welcher man auswahlt. Dennoch
aber bieten manche Dienste, wie z.B. delicious, einem beim Eintragen die Anzeige bereits
verwendeter tags an, aus welchen man dann auswahlen kann, so dass bei einer wachsenden
Sammlung durchaus eine gewisse Standardisierung stattfindet. Ebenso bedauerlich ist es,
dass die tags meist nur aus einem Wort bestehen, viele Begriffe aber Komposita sind. So hat
man die Qual der Wahl, ob man Vereinte Nationen unter Vereinte_Nationen, VereinteNationen
oder VN verschlagwortet. Hinzu kommt die Qual der Entscheidung, ob man deutsche oder
englischsprachige Begriffe nimmt. Im Zweifelsfall beide, um die Vorteile der Briickenfunktion

zur englischsprachigen community wahrzunehmen.
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4.2 Bookmarklets

Bookmarklets sind eigentlich Lesezeichen, die mit Javascript "getunt" sind. Diese Bookmarks
enthalten nicht nur — wie die normalen Bookmarks oder Lesezeichen — ein Link zu einer
Adresse im Netz, sondern auch noch Javascript, das z.B. weitere Informationen abfragt und
Ubertragt. Eine ausfuhrlicher Beschreibung der Technik gibt es bei Tom

(http://www.stichpunkt.de/bookmarklets/), in der Wikipedia

(http://de.wikipedia.org/wiki/Bookmarklets) und auf der Seite bookmarklets.com

(http://www.bookmarklets.com/), die Ubrigens schon seit fast 10 Jahren Uber diese sehr

einfach anzuwendende und nutzliche Technik informiert.

Bei dem Weblogskript Wordpress Ubertragt das Bookmarklet z.B. automatisch den markierten
Text einer beliebigen Webseite, den URL und den Namen der Seite.

Auf diese Weise kann man sehr schnell die sogenannte Postings, also Weblogeintrage in
Wordpress erstellen.

Ein Nachteil dieser Technik: Obwohl fast alle Anbieter Bookmarklets zur Verfiigung stellen,
werden diese oft anders genannt, z.B. Sniplets, Marklets, Scriptlets, Lesezeichen, "Einfaches
Abonnement Lesezeichen" (bei Bloglines) und daher lohnt die Suche nach diesem natzlichen

Werkzeug.

Beispiel Wordpress:
Bei Wordpress findet man das Bookmarklet zum schnellen Erstellen von Eintrégen nach dem
Einloggen unter dem Kartenreiter Schreiben = Beitrag schreiben. Wenn man ganz nach

unten scrollt, sieht man folgendes Bild:

e e mm Rt e e B L e L e e e it e =T R R i e P e T s

WordPress-Lesezeichen

Curch einen Rechtsklick auf den folgenden Link und der Auswahl ,Zu den Favoriten hinzufigen”
kann man einen praktischen Kurzlink zum Schreiben eines Artikels herstellen.

Elog das bei — nethib weblogt:

i e i e e et i =

L o e AT T e e L A S S B e e, e T e e T, o e B S e e b e T e, e, R e e e e e


http://www.stichpunkt.de/bookmarklets/
http://de.wikipedia.org/wiki/Bookmarklets
http://www.bookmarklets.com/
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Entweder man benutzt, wie vorgeschlagen, den Rechtsklick und "Zu den Favoriten
hinzufiigen" oder noch einfacher das Ziehen des Links bei gedriickter Maustaste. Also auf den
Link (in diesem Fall "Blog das bei - netbib Weblog") klicken, Maus gedrickt halten und einen
Lesezeichenordner oder ind die Lesezeichen-Toolbar ziehen und loslassen. Danach ist es
meist sinnvoll, den Namen etwas zu kirzen weil sich erfahrungsgemal recht schnell viele

Bookmarklets ansammeln koénnen...

Das Bookmarklet findet sich jetzt in unserem Beispiel in der Lesezeichen-Toolbar, genausogut
koénnte es in einem Ordner der Bookmarks liegen, aber das bedeutet ja fir die Benutzung

einen Klick mehr...

& TP: Online oder unsichtbar - Mozilla Firefox
File Edit Mjew History  delicious  Bookmarks  ScrapBook  Tools  Help

FEEAE

| Toals | 7 Bibmarklet | | Blog das bei- netbib ...} |7 Palm |7 Joomla |7 skurril | ) games |7 noch

3 n&uder unsic... I:j ' @ Die Zeit - Campusrepot, .,

TAG ( !_IREE_:_,I',I'WWW.heise.de,!'EF_u,l_'_rj,l'artik.el,l'E,l;%

- # netbib weblog » Meuen ...

L4
- Technology Review - Telepolis - mohil - Securitg

\

heise onling - ¢t - i

r '\I 1‘
TELEPO lIS Bookmarklet in 1
Lesezeichenleiste eingeflgt i
3
1
home
politik Online oder unsichtbar i
stasi 2.0 j
meinung Llrich Herk 05 70 2007
copyright o -
e e Volltextsuchen, Fulltext Teaser, die Halhimg deut:
lateinamerika moghche Zukunft des wissenschafthchen Pubhz !
orient
irak Wilwend es zahlreiche enghischsprachige Wissenschaftsw
wissenschaft erschienene Artilel auf einemn Open-Access-Server jeder
. . Verlage mit einer solchen Praxis schiver: Eine & Informa
ﬁn‘i‘:trglf & klima Netzwerkinformation e.V. (& DINI verschaffie vor lurze
U l..lr Verlagsszene und gab Gelegenheit, die Avoumente von
243k Absichten der Deutschen Forschungsgemeinschaft, & DF,

g TR R S B R e S S e G S
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In dem Beispiel befinden wir uns jetzt auf einer Seite der Zeitschrift Telepolis und méchten

gerne den gezeigten Artikel in einem Weblogeintrag erwahnen und verlinken.

Anstatt sich nun in das Weblog einzuloggen, den Knopf Beitrag schreiben anzuklicken und
dann den Text und den Link des Telepolis-Artikels per "copy-and-paste" einzufligen, driicken

wir einfach das "Blog das bei - netbib Weblog" Bookmarklet.

Durch das enthaltene Javascript werden diverse Operationen automatisch durchgefuhrt:

e der Editiermodus des eigenen Weblogs wird aufgerufen

e eine neuer Beitrag wird angelegt

e der Titel wird automatisch von der besuchten Seite GUbernommen
e der URL der besuchten Seite wird automatisch eingetragen

o der auf der besuchten Seite markierte Text wird automatisch eingefiigt

; = i
S Uberschrift é
TP: Online oder unsichtbar automatisch 1
EEITray tiberncmmen %
fett || kursiv || Link || Zitat | del | ins |img | ul | ol || li || code || weiterlesen | Worterbuch g
Tags schliefen g
4

<a href="http: //www.heise.de/tp/r4/artikel/26/26341/1. html">TP: Online oder unsichtbar</ax>
Online oder unsichtbar | ink automatisch Uberncmmen

Ulrich Herb 05.10.2007

Yolltextsuchen, Fulltext Teaser, die Haltung deutscher Yerlage zu Open Access und eine mogliche Zukunft
des wissenschaftlichen Publizieren

Wihrend es zahlreiche englischsprachige Wissenschaftsverlage ihren Autoren erlauben, in Journals
erschienene Artikel auf einem Open-Access-Server jedermann entgeltfrei bereitzustellen, tun sich deutsche
Yerlage mit einer solchen Praxis schwer: Eine [extern] Informationsveranstaltung der Deutschen Initiative fir
Metzwerkinformation eV, {[extern] DIMI werschaffte wor kurzem einen Einblick in die Haltung der deutschen
Yerlagsszene und gab Gelegenheit, die Argumente von Open-Access-Yerfechtern und -Gegnern sowie die
ahsichten der Deutschen Forschungsgemeinschaft ([extern] DFG) Revue passieren zu lassen.

markierter Text automatisch Gbernommen

'-MM e i S e P o0 S, SO

Zwischenspeichern | Splgic_h_er[] ' Veroffentllchen

Wiurde man jetzt auf Veréffentlichen klicken, hatte man einen neuen Weblogeintrag erstellt,

ohne ein Zeichen getippt zu haben! Im Normalfall wird aber noch eine eigene Bewertung und
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weitere Hinweise usw. erganzt. Ausserdem ist es eine ratsam, das Zitat durch eine andere
Formatierung kenntlich zu machen, ein Knopf dafir ist bei Wordpress vorhanden

(,blockquote®).

Das unbearbeitete Ergebnis sieht man unten, im Beispiel wurde noch eine Kategorie

(bibliothek) ausgewahilt:

netbib’s Blog

TP Onllne oder Llnsu:htbar 7

i 1 hibliothek 1 0 Cormments
TP: Online oder un5|chtbar
Online oder unsichtbar

Ulrich Herb 05.10.2007

Yolltextsuchen, Fulltext Teaser, die Haltung deutscher YWerlage
zu Open Access und eine magliche Zukunft des
wissenschaftlichen Publizieren

Wahrend es zahlreiche englischsprachige Wissenschaftsverlage
ihren Autoren erlauben, in Journals erschienene Artikel auf
einem Open-Access-Server jedermann entgeltfrei
bereitzustellen, tun sich deutsche Yerlage mit einer solchen
Praxis schwer: Eine [extern] Informationsweranstaltung der
Deutschen Initiative fir Metzwerkinformation .. {[extern] DIMI
verschaffte vaor kurzem einen Einblick in die Haltung der
deutschen Yerlagsszene und gab Gelegenheit, die Argumente
von Open-Access-Yerfechtern und -Gegnerm sowie die
tbsichten der Deutschen Forschungsgemeinschaft {[extern]
DFEY Revue passieren zu lassen.

BT P PR L —" P I JE RSP ON S E R P P S v e L

4.3 RSS: ,really simple syndication*

T

MEUESTE KOMMENTARE
’“F ES on Besuch
e os Litauen

Mr WordPress o
Hello warld!

BLOG STATS

144 hits

.
T S S S PSP R ST T S S F S S S TR

T

A
f

RSS stellt so etwas wie die gemeinsame Wahrung der Sozialen Software dar, namlich die
Méglichkeit der Benachrichtigung, dass etwas Neues eingetragen wurde, worauf man dann
eventuell auch reagieren moéchte. RSS beschleunigt damit die Kommunikation und die

Transparenz ganz enorm! Da die Fragen, welche sich um RSS ranken, sehr vielfaltig sind und
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RSS mittlerweile bereits schon weit auferhalb des Universums der sozialen Software

eingesetzt wird, haben wir es in einer eigenen Checkliste (Nr. 14) beschrieben.

4.4 Informationen aus verschiedenen Quellen mixen: Mashups

Interessant bei Sozialen Diensten ist auch, dass man sie mischen kann! Mittels so genannter
Mashups gelingt es, Eintrdge in einem Dienst auch in einen anderen Dienst zu integrieren,
beispielsweise die Titel der Eintrage eines Weblogs in eine Homepage (quasi als "Aktuelles"),
die Eintrage in einem Webkatalog in der Navigationsleiste eines Weblogs oder Eintrage aus
einem sozialen Bookmarkdienst in die Blogroll eines Weblogs. Dienste wie Grazr

(http://www.grazr.com/), RSS2gif (http://www.navi-gez.de/rss2qgif/) oder Yahoo! Pipes

(http://pipes.yahoo.com/) sorgen dafiir, dass via RSS Abziige woanders implementiert werden

kénnen und dadurch ein weiterer Informationsmix ganz eigener Art entsteht.

4.5 Werbelosigkeit

Echte Programme, welche zur Familie der Sozialen Software zuzurechnen sind, sichern lhnen
zu, dass lhre Daten nicht weiterverwendet werden, also vor allem kein Spam zu befirchten ist
und die Seiten werbefrei bleiben. Obwohl man das leider nicht ganz in der Hand hat: Flickr
beispielsweise ist von Yahoo! aufgekauft worden und es bleibt abzuwarten, wohin die Reise

geht.

4.6 Zensurlosigkeit

Ebenso sollten die der Sozialen Software zuzurechnenden Programme ohne Einflussnahme
des Providers und ohne Ubergang der Rechte (der Inhalte oder der ErschlieRung) an diesen
angeboten werden. Das ist eine neuralgische Sache: Beispielsweise hat der hier
beschriebene Bilderdienst Flickr in der Community erhebliche Kritik erfahren, als er seine
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dahingehend geandert hat, dass Nutzer aus
Deutschland pornografische Bilder weder hochladen noch ansehen diirfen. Diese Filterung
war einer voreiligen Anpassung an die deutsche Rechsprechung geschuldet und fuhrte zu
einer Abwanderungsbewegung zu Diensten, welche eine solche Bevormundung (noch) nicht

ausuben. Mittlerweile hat Flickr wieder einen Rickzieher gemacht.


http://www.grazr.com/
http://www.navi-gez.de/rss2gif/
http://pipes.yahoo.com/

Berufsverband Information

Bibliothek e.V.
Checklisten

OPL-Kommission

27

Zensurlosigkeit heildt aber nicht, dass datenschutzrechtlich nicht manches bedenkenswert
ware. Zwar werden lhre Daten nur dann 6ffentlich gemacht, wenn Sie auch eingewilligt haben,
viele Provider von Sozialer Software benutzen die gespeicherten Daten(-bewegungen) aber,
um sie zu analysieren und ihre anderen Dienste ggf. zu verbessern. Beispielsweise kann
Yahoo! den Pagerank von Seiten verbessern, welche in del.icio.us gesammelt wurden. Der

soziale Bookmarkdienst dient so als Marktbeobachtungs- und -bewertungsinstrument.
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5.Einsatz von Sozialer Software

In welcher Hinsicht kann eine Bibliothek Dienste mit Hilfe von Sozialer Software anbieten?

Fur die interne Kommunikation und als Grundlage von Schulungen bieten sich Wikis

an.

Fir das Marketing und die einfache, kollaborative Verwaltung von Webseiten sind

Weblogs gut geeignet.
Fur Offentlichkeitsarbeit und Schulungen stellen Podcasts ein gutes Medium dar.

RSS-Feeds (vgl. Punkt 4.3) bieten sich in mannigfaltiger Hinsicht fir das Angebot von
Neuigkeiten tUber die Bibliothek oder die Tragerorganisation an oder auch fur eine
Sammlung von Fachinformation (etwa die "table of contents" der wichtigsten
Fachzeitschriften oder Suchabfragen in wichtigen Fachdatenbanken). Hier eignen sich
Demoaccounts bei Bloglines oder bei so genannten Startseiten wie Pageflakes oder

Netvibes.

Fur die kollektive Sammlung und Erschliefung von Links zu Webseiten kann man bei
Bookmarking- und Literaturverwaltungsdiensten Accounts anlegen oder — fiir die
Nutzer sehr wertvoll — Links zu ebensolchen legen, damit Benutzer die Dokumente der
Bibliothek (beispielsweise solche auf dem Volltextserver) komfortabel abspeichern

kdnnen.

Ein eigener Dienst stellt auch die Bekanntmachung der fiir die Zielgruppen der

Bibliothek geeigneten Web 2.0-Dienste und die Anleitung zu ihrer Nutzung dar.

Ein ganz besonderes Feld zuklnftiger Bibliotheksarbeit stellt das Tunen der Kataloge

in Richtung "Katalog 2.0" hin. Hierzu gehoren:
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« das Einbinden von RSS-Feeds auf wichtigen Ebenen des Katalogs (Autor, Titel,
Schlagwort, Notation ...),

« die Moglichkeit fur Nutzer des Katalogs, die Eintrage selbst zu verschlagworten
(zu "taggen") und auf die Tags anderer Benutzer zuriickgreifen zu kénnen,

« Anmerkungen und Rezensionen schreiben zu kénnen,
« Merkpunkte einflUgen zu kdnnen,

« Recommender-Funktionalitaten nutzen zu kbnnen und

alles in gangigen Formaten exportieren und mailen zu kénnen.

Zukunftsmusik? Sehen Sie sich den Kéilner Universitdts-Gesamtkatalog (KUG,

http://kug.ub.uni-koeln.de/) und andere an, welche im netbib-Wiki unter

http://wiki.netbib.de/coma/Katalog2.0 gesammelt werden.



http://kug.ub.uni-koeln.de/
http://wiki.netbib.de/coma/Katalog2.0
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6.Up to date-Bleiben

Die "Soziale Software" sorgt lber weite Strecken fir ihre eigene Fortbildung: In den
einschlagigen Weblogs werden so ziemlich alle relevanten Neuerungen auf diesem Gebiet
angekindigt, besprochen, diskutiert und es wird auf Anwendungsbeispiele hingewiesen. In
Wikis werden gute Beispiele gesammelt. Mit Hilfe von RSS-Feeds halt man sich auf dem
Laufenden. Es ist alles in Reichweite! Die herkdmmlichen Medien der Weiterbildung, wie
Kurse, Mailinglisten oder Zeitschriftenartikel bieten nicht mehr dieselbe Funktionalitat der
adaquaten, zeitnahen Information tber Neuerungen und Anwendungen und verlieren hier ihre

einstige Monopolstellung.

Wenn Sie diesen Text hier gelesen haben, ist der nachste Schritt: Ausprobieren! Legen Sie
sich z.B. ein Weblog oder Wiki an, probieren Sie die Funktionen aus und Uberlegen sich, wie

diese Dienste evil. fir Sie und/oder lhre Arbeitsstelle effizient eingesetzt werden kénnen.

Falls Sie nicht auf die deutsche Ubersetzung des Kurses von Helene Blowers warten wollen,
testen Sie doch einfach ein paar der Lektionen eines solchen Workshops

http://lib202.lib.wwu.edu/drupaled/things (natlrlich in englischer Sprache und kostenlos), Sie

werden sehen, es ist sehr einfach, und — was naturlich auch wichtig ist — es macht Spaf}!


http://lib202.lib.wwu.edu/drupaled/things
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