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Die UB Duisburg-Essen nutzt ihre Evaluation...

. zur Standortbestimmung nach der Fusion
. zur fundierten Starken-Schwachen-Analyse
. als Analyse-Instrument interner Prozesse
~« Arbeitsstrukturen,
« Kommunikationswege,
« Entscheidungsfindungen

. zur Schwerpunktsetzung far interne / externe
~ Aktivitaten

+. zum internen Marketing in der Hochschule (Zertifikat)
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Grundlage: Evaluationsordnung der Universitat
. Ziele:

« Uberpriifung und Verbesserung der Qualitat von Forschung
und Lehre sowie der darauf bezogenen Dienstleistungen

» Selbstbeobachtung und Selbstvergewisserung
.+ Qualitatsstandards
- . Zustandigkeiten:
.« Evaluationskommission aus allen Statusgruppen
 unterstutzt vom Zentrum flr Hochschul- und
Qualitatsentwicklung (ZfH)
+ | Ablauf:
.+ alle 5-6 Jahre
* Interne und externe Evaluation
» Abschlussbericht flir Rektorat
« Festsetzung von VeranderungsmaBnahmen
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.« Présentation des Vorhabens in

internen Fortbildungen

i« Grindung einer AG:

.« interne Offentlichkeitsarbeit
 Vorbereitung und Durchfihrung der Evaluations-Instrumente
 Klarung: Was erwarten wir von der Evaluation?
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2.
Interne
Evaluation

« Mitarbeiterumfrage

« Kundenumfrage

« Gruppengesprache

» Erstellung eines Selbstberichts
» Prasentation der Ergebnisse
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Aus-/Weiterbildung
0 10 20 :;o 10 50 - 70 & % o0
genugend Zeit flr Aufgaben
Stimmen geniigend Personal
S e Zu ? Arbeitsabldufe sind gut organisiert

Meine Arbeit ist wichtig fir Nutzer

wir arbeiten schnell

wir bringen die richtigen Leistungen
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NUTZER-UMFRAGE

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Sehr) wichtig sind...

Warum klomme?n Kopierer/Drucker 92,6%
Sie in die UB" (ruhiger) Lesesaal 84,9%
Gruppenarbeitsraume 63,9%

Beratung/Schulung 3% SchlieBfacher 62,7%
Sonstiges 3,9 % Cafeteria 29,6%
Freunde 7,2% Telefon/Handy 28,6%

Fernleihen 14,7%
Zeitung/Zeitschrift lesen 21,7%




NUTZER-UMFRAGE

;(Sehr) Gut wird von unseren Nutzern beurteilt...

Kompetenz

Hilfsbereitschaft

Freundlichkeit




. 8 Gesprachsrunden zwischen 90-120 min.
Leitfragen:
. eigener Arbeitsbereich
« Bestand/Angebot der UB, Kundenwinsche
 Qualitatsentwicklung / AuBendarstellung
» Motivation / Personalsituation
.+ Betriebsklima / Kollegialitat / FGhrung
- . Themenbereiche & Stimmungslage:
. weniger Personal, mehr Service
« Nachwirkungen der Fusion, GréBe der UB
« Kommunikation & Information
« |dentifikation mit Raumati keiﬁglgﬁrgggﬁmgﬁpﬁlgkt?
Bestandsordnung! « Prasenz der Leitung?
- Wo geht's hin, was st wichtiy?4-de| gifisirgpch nicht das Richtige’?
. *mehr Abstimmungsbedarf, mehr Zeit
« Fachreferentlnnen: Einbi ?
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- . Material-Basis:
. Kundenumfrage, Mitarbeiterumfrage, Statistiken /
. Betriebsdaten, Arbeitssitzung der AG, Gruppengesprache
+ | Inhalt:
r Aufgaben- und Organisationsbeschreibung
 Bericht zu allen Organisationseinheiten
« Ressourcen / Input:
Raum & Ausstattung, Literatur-, Personal- und Sachmittel,

Organisations- und Personalentwicklung,
Offentlichkeitsarbeit, Betriebskultur

 Leistungsbeschreibung:
Lernort, Medienbereitstellung, -nutzung, E-Learning,
Schulung / Beratung, Unterstttzung der Forschung,
Digitale Angebote

Fragen an externe Gutachter

ﬂ[::> wichtigstes Ergebnis: der Prozess!
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. . 4.
Interne Externe Ergebnis-
Evaluation Evaluation reflexion

» externe Gutachter
(Peer-Review):
« zweitagiger Besuch
« Gutachten der Peers
 Stellungnahme der UB
» Stellungnahme des ZfH
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(7)) .
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o
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S Fachreferentinnen Personalentwicklun
2
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C >
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Das Instrument der Evaluation...

. integriert unterschiedliche betriebswirtschaftliche
. Werkzeuge und Methoden

. unterstutzt nachhaltig eine strukturbildende und
.~ strategische Ausrichtung

hilft bei Richtungs- und Prioritatsentscheidungen
° vereint Methoden verschiedener Perspektiven
o ist selbstbestimmt, wirkt motivierend

prozesshaft, umfassend
differenziertes Instrumentarium
fir komplexen Betrieb
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Eine Evaluation ohne ,Risiken & Nebenwirkungen®?

» . Uberraschungsmomente
» . Handlungsdruck

. ,Energiekurve” eines Langzeitinstruments:
- Frust versus Lust
Entspannungsdepression

systematische Nachhaltigkeit
erzeugen!
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Selbstmarketing wahrend und nach der Evaluierung:

° Positives Image:

* inder UB:
Wir beteiligen Mitarbeiterlnnen — Commitment

 in der Hochschule:
Wir stellen uns der Herausforderung!

: Wir nutzen Schwachen gezielt zur Veranderung
- Wir sind offen und transparent

> positive Resonanz
(auch: Mitteleinwerbung!)
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« . Umsetzung einzelner Ziele wahrend der Evaluation:
.« erweiterte Offnungszeiten

« Campuslieferdienst
* mehr Benutzerarbeitsplatze
» Personalentwicklung

3 Einbindung Fachreferentinnen
- Verwendung der Ergebnisse in den ZLV

kontinuierlichen Prozess implementieren:
.« turnusméaBige Wiederholung
* Interne ZLV

Strukturbildende MaBnahmen:
.+ AG Qualitatsentwicklung
« Stabsstellen
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Haben Sie Mut?
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http://www.ub.uni-duisburg-essen.de/
http://www.uni-duisburg-
essen.de/de/universitaet/evaluation_ub.shtml



