Veranderungsmanagement in Bibliotheken

Erfolgreiche MaBnahmen

Ergebnisse einer Online-Umfrage

Montag, 2. Juni 2008



Online-Umfrage zu Veranderungsprozessen in Bibliotheken

¢ Durchfuhrung im April/Mai 2007

e Leiterinnen der Bibliotheken der DBV-Sektionen I, 2 und 4
e Relevanter Zeitraum 2000 - 2006

¢ Teilnehmerquote ! 30% (87 von 297)

- Offentliche Bibliotheken: 31,70% (32 von 101)
- Wissenschaftliche Bibliotheken: 28,10% (55 von 196)
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Online-Umfrage zu Veranderungsprozessen in Bibliotheken

e 40 geschlossene Fragen:
- Verwaltung/Organisation (21 Fragen)

- EDV (14 Fragen)

01 * EDV-Vernetzung Teilbibliotheken

Ja

- Baulich (5 Fragen) ..

01a Was war der Grund?

Grund (Ausloser) der zu dem Veranderungsprozess gefuhrt hat (z. B. Kostensenkung durch Trager, Ergebnis elner
Kundenbefragung usw...). Max. 100 Zelchen.

01b Berurteilung der VeranderungsmafBnahme aus heutiger Sicht

Bitte wahlen Sle elne Antwort aus: Textfeld fur optionale Kommentare:

: Sehr erfolgreich

: Erfolgreich

: weniger erfolgreich
@ Nein / Kelne Antwort
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Haufigkeitsverteilung der Anzahl der Veranderungsprozesse in
Offentlichen Bibliotheken im Zeitraum 2000 - 2006
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Anzahl der Prozesse in Offentlichen Bibliotheken
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Haufigkeitsverteilung der Anzahl der Veranderungsprozesse in
Wissenschaftlichen Bibliotheken im Zeitraum 2000 - 2006
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Anzahl der Prozesse in Wissenschaftlichen Bibliotheken
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Haufigkeitsverteilung der Anzahl der Veranderungsprozesse
in Bibliotheken im Zeitraum 2000 - 2006

Offentliche Bibliotheken Wissenschalftliche Bibliotheken
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Anzahl der Prozesse in Wissenschaftlichen Bibliotheken
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Mittelwert der Anzahl der Veranderungsprozesse
iIm Zeitraum 2000 - 2006

Mittelwert Offentliche Bibliotheken (DBV-Sekt. | u.2)

Mittelwert Offentliche Bibliotheken (DBV-Sekt. I)

Mittelwert Offentliche Bibliotheken (DBV-Sekt. 2)

Mittelwert Wissenschaftliche Bibliotheken (DBV-Sekt. 4)

Mittelwert |5 groBBere Wissenschaftliche Bibliotheken (DBV-Sekt. 4)
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(Werte gerundet)

25



Minimum

Mittelwert

Maximum
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DBV-Sekt. |

Minimum, Mittelwert und Maximum der Anzahl der
Veranderungsprozesse im Zeitraum 2000 - 2006

DBV-Sekt. 2 DBV-Sekt. 4

22
|5
|4

26
27
| | | |

|0 |5 20 25
Anzahl der Prozesse im Zeitraum 2000 — 2006 (VVerte gerundet)

31

30

35



Haufigkeit der Veranderungsprozesse
Wissenschaftliche Bibliotheken in Prozent (N=55)

Anzahl| der Internetarbeitsplatze erhoht 80%
| | |

Internetauftritt (Homepage) konzipiert u. online gestellt 72%
| | |
Offnungszeiten erweitert 63%
| | |
Internet-OPAC-Zugang online gestellt (Online-Kundenkonto,Vormerkfunktion usw.) 61%
| | |

Kundenbefragung/Evaluation u. (Teil-) Umsetzung der Ergebnisse 61%

Integriertes EDV-System eingefuhrt (anstatt Einzellosungen von verschiedenen Anbietern) 54%
| |
Ablauforganisation standardisiert (z. B. Prozesse im Geschaftsgang usw.) 52%
| |
Neubau o. Erweiterung einer Bibliothek 52%
| |

Anschluss an einen Bibliotheksverbund (Gesamtkatalog) 50%
| |

0% 20% 40% 60% 80%

Anteil der Bibliotheken in Prozent
ohne Dezimalstellen (N=55)
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Oft durchgefuhrt u.
(sehr) erfolgreich beurteilt

Beurteilung/Prozessrang bei Wissenschaftlichen Bibliotheken (DBV-Sektion 4)

A

Vier-Felder-Matrix:

Prozessrang
(<e]

Wenig durchgefuhrt u.
(sehr) erfolgreich beurteilt

17 -

x +

100,00
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Erfolgreiche Beurteilungen in Prozent durch die Leiter

50,00

0,00

Oft durchgefuhrt u.
(wenig) erfolgreich beurteilt

Wenig durchgefuhrt u.
(wenig) erfolgreich beurteilt



Vielen Dank fur lhr Interesse!

h da

;o 8 HOCHSCHULE DARMSTADT
il UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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FACHBEREICH MEDIA

Ebene 2, Stand 216
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Prozessrang

Vier-Felder-Matrix:
Beurteilung/Prozessrang bei Wissenschaftlichen Bibliotheken (DBV-Sektion 4)
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Erfolgreiche Beurteilungen in Prozent durch die Leiter

0,00

@ EDV-Vernetzung Teilbibliotheken
O Computer-Betriebssystem gewechselt (z. B. Linux)
A Integriertes EDV-System eingefiihrt (anstatt Einzelldsungen von verschiedenen Anbietern)

Intranet eingefiihrt (interne Kommunikationslésung)

XInternetauftritt (Homepage) konzipiert und online gestellt

@ Internet-OPAC-Zugang online gestellt (Online-Kundenkonto, Vormerkfunktion usw...)
+RFID und Selbstverbuchung eingefiihrt

= Automatische Mediensortieranlage in Betrieb genommen

A Anzahl der Internetarbeitsplatze erhoht

Anschluss an einen Bibliotheksverbund (Gesamtkatalog)

E-Book-Angebot eingefiihrt

Online-Auskunft eingefiihrt (z. B. Chat)

X Catalogue Enrichment im OPAC eingefiihrt (z. B. Inhaltsverzeichnis, Rezension usw...)

Digitalisierung von urheberrechtsfreier Literatur begonnen
= Systeméanderung vollzogen (z. B. zwei- zu einschichtig, Beitritt Verbund usw...)

@ | eitbild formuliert und eingefiihrt
O Personalentwicklungsmodell eingefiihrt (strukturierte Fortbildungsmafnahmen)

Mitarbeitergespréache und Zielvereinbarung eingefiihrt

Aufbauorganisation reorganisiert (z. B. Teammodell)

Ablauforganisation standardisiert (z. B. Prozesse im Geschaftsgang usw...)

Qualitdtsmanagement eingefiihrt (z. B. ISO 9000, TQM usw...)

X Kosten- und Leistungsrechnung eingefiihrt (KLR)
< Doppelte Buchfiihrung eingefiihrt (doppik)

Controlling eingefiihrt (regelméRige Berichte, Analyse durch Fiihrungsinformationssystem)
+ Akquise von Geldern aus Férderprogrammen und anderen Geldgebern (Stakeholdermanagement)
O Customer-Relationship-Management eingeflhrt (verstarkte Kundenorientierung)
= Outsourcing von Tatigkeiten (z. B. Lektorat, Buchbinder usw...)

# Vergleichende Leistungsmessung (Benchmarking) durchgefiihrt (z. B. BIX...) und danach Anderungen innerhalb der Bibliothek vollzogen
B Kundenbefragung/Evaluation und (Teil-) Umsetzung der Ergebnisse
A Partnerschaftsmanagement eingefiihrt (Schulen, VHS...)
X Aufstellungsanderung der Medien in Gruppen (z. B. zielgruppen- o. themenorientiert)
DOZielgruppen o. Schwerpunktbibliotheken geschaffen (z. B. Kinder- u. Jugendbibliothek, Mittelpunktbibliothek usw...)
© SchlieBung mindestens einer Bibliothek
# Fusion von Bibliotheken
O Offnungszeiten erweitert
A Neubau oder Erweiterung einer Bibliothek
Réumliche Verlagerung einer Bibliothek (z. B. in ein Kulturzentrum)
B Umbau oder Sanierung einer Bibliothek (z. B. Brandschutz)
A Multimedia-Schulungsraum in Betrieb genommen
X Kunden-Café in Betrieb genommen

Jochen Rupp
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Vier-Felder-Matrix:
Beurteilung/Prozessrang bei Offentlichen Bibliotheken (DBV-Sektion 1 u. 2)
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Erfolgreiche Berurteilungen in Prozent durch die Leiter

0,00

#EDV-Vernetzung Teilbibliotheken
O Computer-Betriebssystem gewechselt (z. B. Linux)
A Integriertes EDV-System eingefiihrt (anstatt Einzelldsungen von verschiedenen Anbietern)

Intranet eingefiihrt (interne Kommunikationslésung)

Xlnternetauftritt (Homepage) konzipiert und online gestellt

®|nternet-OPAC-Zugang online gestellt (Online-Kundenkonto, Vormerkfunktion usw...)
+RFID und Selbstverbuchung eingefiihrt

= Automatische Mediensortieranlage in Betrieb genommen

A Anzahl der Internetarbeitsplatze erhoht

Anschluss an einen Bibliotheksverbund (Gesamtkatalog)

E-Book-Angebot eingefiihrt

Online-Auskunft eingefiihrt (z. B. Chat)

X Catalogue Enrichment im OPAC eingefiihrt (z. B. Inhaltsverzeichnis, Rezension usw...)

Digitalisierung von urheberrechtsfreier Literatur begonnen
=Systemanderung vollzogen (z. B. zwei- zu einschichtig, Beitritt Verbund usw...)
® Leitbild formuliert und eingefiihrt
OPersonalentwicklungsmodell eingefiihrt (strukturierte Fortbildungsmafinahmen)

Mitarbeitergespréache und Zielvereinbarung eingefiihrt

Aufbauorganisation reorganisiert (z. B. Teammodell)

Ablauforganisation standardisiert (z. B. Prozesse im Geschéftsgang usw...)

Qualitatsmanagement eingefiihrt (z. B. ISO 9000, TQM usw...)

X Kosten- und Leistungsrechnung eingefiihrt (KLR)
© Doppelte Buchfiihrung eingefiihrt (doppik)

Controlling eingefiihrt (regelmaRige Berichte, Analyse durch Flihrungsinformationssystem)
+ Akquise von Geldern aus Forderprogrammen und anderen Geldgebern (Stakeholdermanagement)
O Customer-Relationship-Management eingefiihrt (verstarkte Kundenorientierung)
=Qutsourcing von Tatigkeiten (z. B. Lektorat, Buchbinder usw...)

# Vergleichende Leistungsmessung (Benchmarking) durchgefiihrt (z. B. BIX...) und danach Anderungen innerhalb der Bibliothek vollzogen
B Kundenbefragung/Evaluation und (Teil-) Umsetzung der Ergebnisse
A Partnerschaftsmanagement eingefiihrt (Schulen, VHS...)
X Aufstellungsénderung der Medien in Gruppen (z. B. zielgruppen- o. themenorientiert)
DOZielgruppen o. Schwerpunktbibliotheken geschaffen (z. B. Kinder- u. Jugendbibliothek, Mittelpunktbibliothek usw...)
©® SchlieRung mindestens einer Bibliothek
# Fusion von Bibliotheken
O Offnungszeiten erweitert
A Neubau oder Erweiterung einer Bibliothek
Réaumliche Verlagerung einer Bibliothek (z. B. in ein Kulturzentrum)
B Umbau oder Sanierung einer Bibliothek (z. B. Brandschutz)
A Multimedia-Schulungsraum in Betrieb genommen
XKunden-Café in Betrieb genommen

Jochen Rupp
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