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Der Anlass

Ein Jahr nach Eröffnung…

einerseits: Die neue Bibliothek - eine Erfolgsgeschichte

andererseits: Überfüllung, massive Beschwerden
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Unser Interesse an der Befragung

• Wer sind unsere Kunden und was wollen sie ?
• Ergebnisse analysieren und Konsequenzen daraus ableiten
• Befragung strategisch nutzen



Die Ergebnisse der Befragung

• Unsere eigentliche Zielgruppe ist in der Minderheit!
• Die Mehrheit bildeten „andere“ Nutzer: Wirtschaftswissenschaft, Jura, Medizin
• Beide Gruppen haben unterschiedliche Bedürfnisse!

•Analyse: Nutzungsverhalten, Kritik, Wünsche je nach Nutzergruppe!



Die Ergebnisse strategisch nutzen

Ziel:
Die Nutzungsbedingungen der anderen Bibliotheken verbessern, um die eigene 
Bibliothek kundengerecht zu optimieren!

Erste Schritte:
• Besprechungen beim Vizepräsidenten mit allen betroffenen Bibliotheksleitern 
und den Dekanen der Fachbereichen
• Kanzler sagt Geld zu für Sofortmaßnahmen: 

erweiterte Öffnungszeiten
erweitertes Platzangebot
langfristig: Baumaßnahmen

Die Befragung hilft argumentativ!



Die Situation 2008

Philologische Bibliothek:
• Sonntagsöffnung konnte finanziell abgesichert, bringt aber keine Entspannung 
• erneute Einlasskontrollen mit  Kontingentierung für Nichtphilologen im Februar    
• neue Benutzungsordnung

Andere Bereichsbibliotheken:
• Erweiterte Öffnungszeiten: täglich u. am Wochenende
• Verbesserte Arbeitsbedingungen: Mobiliar, IT-Ausstattung, Baumaßnahmen

Vorbild für andere, gar nicht betroffene Bibliotheken:
• Sonntagsöffnung

Eine betroffene Bibliothek:
Leider resistent!



Weitere Pläne

Philologische Bibliothek:
Erweiterung der Öffnungszeiten auf Mo-Fr 9-24, Sa+So 10-20

Sensibilisierung der Universitätsleitung nutzen!

Schubkraft Exzellentinitiative

Neues Bibliotheksprojekt:
Integration von Kleinstbibliotheken: Schaffung besserer Arbeitsbedingungen, u.a. 
eine 24/7-Bibliothek



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

klaus.werner@fu-berlin.de
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