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Geschichten und Zahlen —
ein starkes Team
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::..ﬁknb Fragen in diesem Vortrag

e Wie lassen sich ,Geschichten® und Zahlen
kombinieren, um eine moglichst grolRe
Uberzeugungskraft fir ein Anliegen zu entwickeln?

e Sind , Geschichten” auch fur die formale
Kommunikation geeignet?
(Berichte, Antrage, usw.)

Ulla Wimmer B I x d_li_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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::..:»knb Konzept

das, was wir inhaltlich vermitteln mochten
e eine Argumentationslinie
e eine ldee, ein Anliegen

e ein Zusammenhang

e Nutzen der Bibliothek / eines Projekts
e |nvestition in eine neue Dienstleistung
e zu l6sende Probleme
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U S
waknb Zahlen

Ubergreifenden Statistiken und Studien

iz Leseverhalten (z.B. Stiftung Lesen)
Mediennutzung (z.B. KIM-Studie)
,Kulturstatistik in Zahlen” (Stat. Landesamter)

A

A

bibliotheksbezogene Daten:
Nutzung

Bestand

iz Wirtschaftlichkeit usw.

-
=
-

=
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x\.o knb Zahlen

Zahlen bieten Chancen:

sie sind

z abstrakt,

iz ,,0bjektiv”, belegbar
iz analytisch

z sie gehoren zum Kommunikationsrepertoire von
Verwaltungen

Ulla Wimmer B I x dj'_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken

wimmer@bibliotheksverband.de www.bibliotheksportal.de
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x\.o knb Zahlen

Zahlen bergen Gefahren:

 nicht immer auf Anhieb zuganglich
iz sollten bildlich dargestellt werden
iz konnen jede Bedeutung annehmen

z mussen in einen Interpretationsrahmen gesetzt
(verbalisiert) werden

Ulla Wimmer B I x dj'_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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Bbl k erband e.V.



XS
sZknb _Geschichten”

izAnekdoten

zBeispiele

zBilder

zzpersonliche Statements (, Testimonials®)
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::..:»knb ,Geschichten”

,Geschichten” bieten Chancen:

z sie sind konkret: verortet in Raum und Zeit,
z sie handeln von (fiktiven) Personen

z sie sind anschaulich und machen Konzepte auch
Fachfremden verstandlich

z sie sprechen die Zuhorer ,,ganzheitlich® an

wimmer@bibliotheksverband.de &= B #% ceusoner www.bibliotheksportal.de
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x\o knb ,Geschichten”

,aeschichten” bergen Gefahren:

z sie gehoren nicht zum formalen
Kommunikationsrepertoire von Verwaltungen

iz sie kosten Zeit

I((

iz sie sind als Einzelfalle angreifbar und nicht ,, neutra

wimmer@bibliotheksverband.de &= B #% ceusoner www.bibliotheksportal.de
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M;Eknb Konzept — Zahl — Geschichte

Ziel des ,,Geschichtenerzahlens”:

z Ein Konzept an einem Punkt gezielt vom Abstrakten ins
Konkrete fuhren.

Gefahren:

= Zusammenhange und Konzepte aus dem Auge verlieren
= schwatzen

Ulla Wimmer B I x d_li_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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e knb Konzept — Zahl - Geschichte

Ulla Wimmer
wimmer@bibliotheksverband.de

d_lm Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken

Deuscher www.bibliotheksportal.de
Bibliotheksverband e.V.




R knb Beispiel aus der Werbung
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U S
waknb Formale Kommunikation?

z.B. Jahresberichte von Bibliotheken:

e Zahlen sind Standard (eher zu viele!)

e Geschichten fehlen
e (gute) Bilder fehlen
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ﬁ::?_knb Konzept — Zahl - Geschichte

Beispiel: Deutschland liest — Treffpunkt Bibliothek

,Die 3c der Pestalozzi-
Schule erlebte eine
gruselige Vampir-Nacht
zwischen den Regalen der
StB XY.”

Ulla Wimmer

m Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
wimmer@bibliotheksverband.de
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Biloheteversand o



onzept — Zahl - Geschichte

Beispiel: Finanzierungskonzept fir www.bibliotheksportal.de

ste Hilfestellung bei aktuellen Problemen (z.B. zum Ein-
if

Von: Susanne Maier [mailto:susmailgmx.net]
Gesendet: Donnerstag, 13. September 2007 18:41
An: osterodefbibliotheksverband.de

Betreff: Bibliotheksportal-Themen: So hilfreich!

Monatliche Historie

u}”hﬂ}u l IIIM . ||LI ILIMII IIIJIl

2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007

Licke Frau Ostezode,

ich mochte Ihnen und allen beteiligten AutcrInnen am
Bibliotheksportal ein groBfes Lob aussprechen. Besonders die
als Dossiers aufgebauten Texte und Materialisn im Bereich

Unterschiedliche anzahl der N - : :
Monat: Besucher Besuche Zugriffe TEEMEN sind sehr lesbar geschrisben und keonzentrieren sich
Jan 2007 4896 1358% 58588 182315 1.36GB auf das Wesentliche. Und die zusatzlichen Verweise sind kei-

ne unendlich langen Linklisten, sondern sehr gut selektiert.
) Eine Schatzgrube fir mich und meine KollegInnen, die wir ge—
rade auf unseren Referendariatsabschluss an der Bayerischen

Fab 2007
Mz 2007

4489
s0082

142888
211724

3758
4958

13283
15028

Apr 2007 4778 14010 ss111 180742 25468
Mai 2007 5362 15771 59071 199621 3.08GE Bibliotheksschule vorberesiten und uns durch nicht enden wol-
Juni 2007 5968 17224 42086 188630 2.94GB lende Materialberg wiihlen! Hoffentlich wird die Information

Juli 2007 5402 18388 42307 e5E33 25068 - auch in Zukunft auf dem aktusllen Stand gehalten, dann ist
Aug 2007 <508 1568 seee2 e 28368 das Biblictheksportal ein echter Mehrwert.

Sep 2007 5854 19058 a5t 243714 37068

Okt 2007 7993 23225 71881 258387 37968 N .

Nov 2007 8335 23825 89356 311300 40368 Beste Grilfe aus Minchen,

Dez 2007 6528 17173 42789 193954 347G

iﬁknb Susanne Maier

Nutzungszahlen fur www bibliothekspartal.de in der Ubersicht, Tool: AWstats prao talde - F dell ab 2009 Susanne Maler

Total

660803 2462533

89775 205461

fir Bibllotheken (KNB)
Stand: 20.02.2008

1. Auftrag und Zweck von s bibliotieksoortal de

positives Nutzer-Feedback zur zum Bibliotheksportal

Der Aufbau eines i Vers mit p und b 1 In
formationen, Daten und Fakben zu wblwtnemn wurde x:mmta m Grondungskonzept des
KNE als eine vordringliche Aufgabe benannt’, Ahnhche Angebote existieren bereits fir due

meisten anderen Bildungsbereiche (weo bilkdungeserverde, wivw hochschulkompass de,
httpe v vhsebaldungsnety de. hitp/fvonw oz org).

Der KMK-HA stimmite in seiner Sittung vom 09./10.12.2004 dem Aufbau des Servers aus
KNE-Restmitteln zu (Mittel aus .mr.\ngn:h unbesatzten Stellen). Zur personelien Hetreu-
ung wurdan in den lahren ! im Rahmen das
DFG-Projekts ViFa bl n(wuswuchampoml i + Buch- und

schaft). Unter dem Titel “Dibkotheksportal® wurde das Angebot ab 2005 vom Deutschan
Bibliotheksverband im Rahmen des KNE aufgebaut und ging im September 2006 anline.

Das Grundprngp des Portals besteht m der kooperativen Erstellung der Inhalte; die Re
daktion im dbv unterstitzt und batreut neben der eigenen redakticnellen Arbeit ein Netz
von Gremien und Experten, die eigene Inhalte beitragen. Das Portal nutzt effizient die
wol und 7 indem es wo immer moghch bereds beste
hlmnln Infy wivd Datenbanken bzw. dorthin verlinkt.

Das Bibliotheksportal erfullt folgende Funktionen:

* &g bistet dirakten Zugang zu den verhandanen Daten und Fakten uher Ribliothe-
ken und beantwortet die wichtigsten aktuellen Fragen zum Bibliothekswesen sai-
tens Verwaltung, Politiz, Presse und Offentlichkeit

es gibt konkrete g bei (z.B. zum Ein

Ulla Wimmer
wimmer@bibliotheksverband.de

d_lm Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken

Deutscher www.bibliotheksportal.de
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Konzept — Zahl

Mék_n.b

i dell ab 2009

v bibliothel tal.de -

Kempetenznetzwerk fiir Bibliotheken (KNB)
Stand: 20.02.2008

1. Auftrag und Zweck von www.bibliotheksportal.de

Dar Aufbau sines Informaticnsservers mit praxisnahen und entscheidungsrelevanten In-
formationen, Daten und Faktsn zu Biblictheken wurde bereits im Grindungskonzept des
KNE als eine verdringliche Aufgabe benannt'. dhnliche Angebota existieran bersits fiir die
meisten anderen Bildungsbersiche (www.Dildungsserverdes wwwhochschylkompass de
http://dvv.vhs-bildungsnetz.de, http:/fwww.miz.craf).

Dier KMK-HA stimmte in seiner Sitzung vom 02./10.17 2174 “zm Aufbau des Servers aus
KNB-Restmitteln zu (Mittel aus anfanglich unbese’.c. 3. S zllen). Zur personellen Betreu-
ung wurden in den Jahren 2008/2007 zusdtzl~ L -G-M tel singeworben im Rahmen des
DFG-Projekts ViFa b2i (Wissenschaftsport.. Sib ietheks-, Buch- und Informationswissen-
schaft). Unter dem Titel "Biblictheksp-—+a " w irde das Angebot ab 2005 vom Deautschen
Bibliotheksverband im Rahmen de 5 K VB, ugebaut und ging im September 2006 online,

Das Grundprinzip des Portals besyzht in der kooperativen Erstellung der Inhzlte: die Re-
dakticn im dbv unterstitzt und betreut neben der eigenen redaktionellen Arbeit ein Netz
wvon Gramien und Experten, die sigens Inhalte beitragen. Das Portal nutzt aeffizient die
vorhandenen Ressourcen und Kapazititen, indem es wo immer maglich bersits beste-
hende Informaticnsangebete und Datenbanken einbindet bzw. dorthin verlinkt.

Das Biblicthaksportal erfillt folgende Funktionen:

= es bietet direkten Zugang zu den verhandenen Daten und Fakten iber Bibliothe-
ken und beantwortst die wichtigsten aktuellen Fragen zum Biblicthekswesen sei-
tens Verwaltung, Politik, Prasse und Offantlichkeit

= es gibt Bibliotheken konkrete Hilfestellung bei aktuellen Problemen (z.B. zum Ein-

werben von Drittmitteln auf
nationaler cder EU-Ebene
oder zum Urheberracht)

= es ermaglicht Innovation
und Entwicklung der Biblia-
theken durch gezielte, aktu-
ella Fachinformation fir Bib-
liothekspraktiker und durch
Best-Practice-Beispisle aus
dem In- und Ausland

= es dient als unmittelbaras
Arbeitsinstrument des KNE,
da es die Publikations- und
Verwertungsplattform aller
KME-Arbeitsergabnisse dar-
stellt. Eine sigene KNB-
Webseite eribrigt sich da-
durch.

positives Nutzer-Fesdback zur zun Bibliothekspartal

! Bericht das Runden Tisches an die KMK vom 24.03. 2003, 5. 10
fpdtbericht ap kel 240303 pdl

1

iZknb

2. Nutz lyse Libliothek tal.de, Berichtsjahr 2007

Das Siblicthekspartal verzeichnete im Jahr 2007 rund 70,000 verschizdene Besucher, ca.
205.000 Besuche (visits) und gut 660,000 Ssitenaufrufe (page imprassions). Die monat-
liche Nutzung variierte zwischen 13.000 und 24,000 Besuchen und zwischen 40,000 und
85.000 Seitenzugriffen mit sinem Héchststand im November 2007 (8335 Besucher). Es
ist eine steigende Nutzungstendenz mit saisonalen Schwankungen zu erkennen.

“ “ I ||||.I

Juli fug 3sp Ck.t Mov Cez
7 100742007 2007 2007 2007

Maonatliche Historie

u:ﬂi.}.i I Ulquul.‘ |

b Marz Apr Mai Iur
2007 2007 2007 2007 200

monsy [rimsedicne ancen - | S

Jan 2007 4 13389 58558 182315 1.36 G2
Feb 2007 13283 144830 950.32 ME
2117 4 .08 G5

1F)7 2 .54 G5

e L 3.08 GB

158630 .84 55

16389 185833 2.90 GB

15985 161444 2,83 G5

19058 243714 3.70 GB

23225 258357 G8

23825 311300 Ga

17173 53954 7G8

205461 2462533 GB

da in der Ubersicht, Tool: AWstats

Zum Vergleich: die Webseite des BIX-Bibliotheksindex verzeichnete 2007 zwischen 1.700
und 3.400 Besucher, zwischan 2.000 und 6.200 Besuche und zwischen 150.000 und
460.000 Seitenaufrufe pro Monat (Héchststand im Juli nach der Publikation der BIX-
Ergebnisse. Dis hohen Seitenzugriffe ergeben sich aus der technischen Struktur der BIX-
Datanbank.)}

Vier weitere bibliotheksbazogene Webseiten, fir die wir Nutzungsdaten erlangen konn-
ten, verzeichnen zwischen 3.000 und 40.000 Besuche und zwischen £2.000 und 77,000
Seitenaufrufe pro Monat. (Die Daten sind leider vertraulich. )

Die Mutzung des Bibliotheksportals ist also bereits nach gut sinem Jahr des Bestehens
auf vergleichbarem Niveau wie die Nutzung von anderan, etablierten bibliotheksbezoga-
nen Webseitan. Offentliches Intaressa an Biblictheken (wie im Oktober 2007: Rede das
Bundesprasidentan, Tag der Bibliotheken usw.} schlagt sich in den Nutzungszahlen daut-
lich niader - die Zislgruppe Presse und Gffentlichkeit wird also erreicht. Durch konzent-
rierte Offentlichkaitsarbeit im Jahr 2008 scll das Bibliotheksportal noch stirker als erster
Anlaufpunkt fur Information dbar Bibliotheken in der Offentlichksit verankert werden,

wimmer@bibliotheksverband.de

Ulla Wimmer
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American Library Association: Toolkits

Konzept: Bibliotheken férdern die Entwicklung von Kindern

ALA

American Join ALA | Contact Us
Library
Association

TR

Divisions»  Offices*  Round Tahles»  Committees=  ALA Froducts = Related =

Home @ lssues & Advocacy »  Advocacy & Legislation = Advocacy University » Add i Up » Preschool ages 0-5

Issues & Advocacy

*» Access

¥ Advocacy & Legislation

¥ Advocacy Institute
* Advocacy Univer sity
+ Online Courses
+ Ewents
+ State and Local Efforts

+ .-'J-.l_jw:u:a-:y Clearinghnuse_
~ Add ik Up

W

+

Preschool ages 0-5

Kindergartan-hiddle School
ages §-12

Teens: ages 13-18
S&hrant Thic Praiacnt

Preschool 0-5 2‘1 Add It Up
TALKING POINTS e s

Public Libraries

Al vouhg chiicren benefit frorm the opporunities fo deveiop thelr eatly
Nteracy aiiifs and get ready o learn to read with the helo of welHunded
punic lbrares ahd pre-findergarten prograims.

1. The puhblic library provides an interactive free place for parents and their
woung children to enjoy the written and spoken word, aided by libran staff

skilled in early literacy technigues that parents can then replicate at hore. |
more

2. Young children dewvelop important literacy skills, enjoy positive learning

experiences and prepare to enter kindergarten "school-ready” at the library. |
more

wimmer@bibliotheksverband.de
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:':::'Eknb Beispiel: ALA-Toolkit ,Add it up“

Zahlen zum Konzept: Studien, Daten und Statistiken

American Join ALA | Contact Us
Library
Association

Divisions =  Offices  Round Tables+  Committees = ALA Products = Related =

Home @ lssues & Advocacy @ Advocacy & Legislation = Advocacy University » Add i Up + Preschool ages 0-5 ¢ Preschool: Talking Point

Issues & Advocacy

Preschool 0-5 2‘,1 Add It Up
* Access a2 Libraries Make the Difference
- - 4 in Youth Development and Education
» Ad\mcac}r ih Legi5|atign Talkll1g POII'ItS fOr
» Advocacy Institute PllbllC lerarles
» Advocacy University 2
« Online Courses < < previous I #2 I next> >
+ Everts 2. Young children develop important literacy skills, enjoy positive learning
+ State and Local Efforts experiences and prepare to enter kindergarten “school-ready™ at the
« Advocacy Clearinghouse library.

Add It Up

Cuick Stats Supporting This Talking Point
+ Freschool ages0-5

Kindergarten-Middle Schoaol
dgesB-12

.

= - . . B out of five kids was
inadequately prepared for kindergarten when they started schools. S0URCE
The puablic library remedies this prablem, providing learning technigques
critical to pre-school aged children.

+ Teans: ages 13-18
+ About This Project

« Advocating in & Tough Econormy

Toalkit
I Children whose parents read to them become better readers and perform
better in schoal, Other family activities, such as telling staries and singing
» State & Local Effots songs, also encourage children's acguisition of literacy skills, SOURCE
» Knowrour Stimulus Children who do not receive these benefits at home can find them atthe
» Legislative Action Center public library.
»

Library Ecosystem

wimmer@bibliotheksverband.de Deuscher www.bibliotheksportal.de

Bibliotheksverband e.V.
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:':::'Eknb Beispiel: ALA-Toolkit ,,Add it up”

Geschichten zum Konzept:

Hove 1)t ¢l 50)) {0/ Srer

ALA Hirizlezinl [oeipyAssdgkitdon)

Eifiessiss Got a story to tell about how the library changed your life? Tell us about it!

Fill out the information helow, e-mail us your story, and yourwords may appear in an upcoming edition of ILoweLibraries.org! A

Get Involved

First Mame
Take Action |

Last Mame
Book Lovers |

City
Ask The Librarian |

State

Find Your Library |Se|el:t a State 'I

E-mail address
Love Your Library |

Archive ‘Yourl Love Libraries stary

wimmer@bibliotheksverband.de Deuscher www.bibliotheksportal.de

Bibliotheksverband e.V.
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::..:»knb Wenn Zahlen, dann...

e ,Zahlenknaste” (abgeschlossene Datensammlungen
im Anhang) vermeiden

e wenige Kennzahlen, diese jedoch im Text integriert
e auch Ubergreifenden Zahlen / Studien verwenden
e Zahlen verbalisieren und visualisieren

Ulla Wimmer B I x d_li_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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::..:»knb anschauliche Zahlen

e Besucher von Bibliotheken und Bundesliga

e Daten verbalisieren:

e  jeder Uniangehorige kommt 2 mal die Woche in die
Bibliothek”

e ,jeden Tag kommen 670.000 Menschen in eine Bibliothek” -
das entspricht allen Einwohnern der Stadt Frankfurt/Main

o ~alle 4,9 Sekunden wird in der Stadtbibliothek Neuss ein Buch
ausgeliehen.”

e Ausleih-Renner”

- Kreativitat ist gefragt!

Ulla Wimmer B I x d_li_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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NS :
L:..,:Eknb Wenn Geschichten, dann...

... kurze
...politische Implikationen abwagen

... gestalterisch vom Konzeptteil abheben
(Kasten, Farbe)

Ulla Wimmer B I x d_li_ Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ulla Wimmer m djm Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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