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4. Kongress für Information und Bibliothek
15.-18.03.2010 in Leipzig

Ronald Kaiser, B.A.
Kontakt@ronald-kaiser.com

Prof. Dr. Wolfgang Ratzek, M.A. 
(ratzek@hdm-stuttgart.de)

Zielgruppe 50+

Best Ager Silver Ager
Generation

Silver
Happy
Enders
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http://www.offenbach.de/s
tepone/data/images/bc/0e
/00/SeniorenhoerenSenior
en.jpg

http://www2.drkcms.de/drkahrw/fileadmin/A
ngebote/senioren/angebote_senioren_bes
uchsd_spiel_m.jpg

So?

Einsam oder hilfebedürftig
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http://www.businessweek.com/the_t
hread/brandnewday/archives/blog%
20dove%20wendy.png

B
ez

ug
 z

ur
 D

ov
e 

K
am

pa
gn

e

Charlie Watts (69 Jahre)
Keith Richard (67 Jahre)
Sir Mick Jagger (67 Jahre)
Ron Wood (63 Jahre)
∑∑∑∑ = 266 Jahre

Oder so? Lebensbejahend bis aufrührerisch
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Ältester praktizierender 
Schauspieler der Welt: 
Johannes Heesters: 107 Jahre http://freddy-

b.de/resources/best+ager+party.jpg
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Die demographische Entwicklung rückt ältere Konsumenten 
zunehmend in den Fokus von Marketingstrategen. Doch 
einfach zu fassen ist diese vielschichtige Zielgruppe nicht. 
Sie haben bestimmte Ansprüche und Wertmaßstäbe, die in 
der Kommunikation berücksichtigt werden müssen 
(w&v v. 2.7.2009)
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http://www.lfs.bsb-muenchen.de/Meldungen.775+M5619d044327.0.html
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http://www.lwl.org/westfalen-regional-
download/Abbildungen_Buch/036n_Abb_1_BU.jpg
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http://www.sozioportal.de/img/ref_senioren.gif



Leipzig:17.3.2010:50+:Kaiser/Ratzek

Ausgewählte bibliothekarische Beispiele für Silver Ager

• Seniorenuniversität und Bibliothek (Norwegen) (Ratzek)

• Bowling in der Bibliothek (Norwegen) (Ratzek)

• „Die Medienboten“ der Hamburger Öffentlichen     

Bücherhallen (Kaiser)

• Mobiler Bibliotheksdienst der Stadtbibliothek Dortmund 

(Kaiser)
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http://www.arendal.kommune.no/Delportaler/Biblioteket/Om-biblioteket/
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Bowling in der Bibliothek

Wii-Aktion der Stadtbücherei 

Hammerfest während der 

Hammerfesttage im Juli 2009
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http://www.bibliothek.dortmund.de/template5-17.html
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http://www.buecherhallen.de/go/id/ige/
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Empfehlungen (Brainstorming)
• Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz
• Gefahren im Web (Outing/Cybercrime/Phising)
• Anleitung für

• „Meine Homepage“
• „Meine (Reise-)Videos in Youtube“
• „Meine Podcasts“

• IT spielend erfahren (Bowling in der Bibliothek)
• Kooperation mit Seniorenbildungseinrichtungen
• Bringdienste
• Bücher im Großformat
• Altersgerechte Themen

• Alzheimer/Demenz
• Richtig vererben
• Gesundbleiben



Prof. Dr. Wolfgang Ratzek
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart
Mail: ratzek@hdm-stuttgart.de
HP: http:www.iuk.hdm-stuttgart.de/ratzek/

Referenten

Ronald Kaiser B.A.
Fritz-Doppel-Str.9
96215 Lichtenfels
Mail: kontakt@ronald-kaiser.com
HP: http:www.ronald-kaiser.com


